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I. GIRIiS

Altieyliil il¢esi Tarihi

Tarithi ge¢misi eski c¢aglara uzanan ve pek c¢ok uygarligin izlerini tasiyan Balikesir, Selguklular
zamaninda Tiirk yurdu olmus, Osmanli Doneminde de parlak yillarini yagamistir.

Milli Miicadelede diismana kars1 koyan ilk iller arasinda yer almis, Alaca Mescit’te toplanan 41
kisilik heyet “Balikesir Kuvay-i Milliye” sini kurarak Atatiirk’{in dnderliginde yliriitiilen Milli Miicadeleye
biiyiik destek vermistir. 1923’de Sancak Teskilat1 kaldirilinca Karesi Vilayeti, 1926 yilinda da Balikesir
Vilayeti adin1 almistir. Balikesir kelimesinin hangi kelimeden dogmus olabilecegi konusunda cesitli
rivayetler vardir. Paleo - Castro (Eski Hisar) veya bal’i kesir (bali ¢ok) kelimelerinden tiiretildigi
sOylenmektedir. Osmanli kaynaklarinda sehrin adinin yazilis1 “Balikesir” seklindedir.

6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun geregince, yeni kurulan Ilgemiz
ismini, 6 Eyliil 1922 yilinda diismana karsi verilen miicadelede kazanilan zaferden ve Balikesir ilinin
kurtulusu olan 6 Eyliil glinlinden almistir.

ALTIEYLBL

DeLeolyes!
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I.1. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz, kamu yararim1 daima onde tutarak adil, katilhhmci
ve seffaf bir yonetim sisteminin uygulanmasi, ilcemizin dogal ve
kiltirel kimligini koruyarak Altieylul’de yasayan vatandaslarin
refah dizeyini yukseltmektir.

Alt yapisi1 ve yesil alanlariyla ornek, sosyal ve Kkiiltiirel yasam
ust seviyede bir noktaya gelen, refah duzeyi ilerlemis mutlu
insanlarin yasadigr marka bir kent olmak.
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I.2. Amacg ve Hedefler

Altieyliil Belediyesi Hudutlar1 Dahilinde imar, Trafik ve Yardimlar Konusunda
Zabita Hizmeti Vermek

Belediyenin Taraf Oldugu Dava, Takip ve Hukuksal Islemlerde Belediye
Menfaatlerini Korumak,Davalari ve icra takiplerini kurum lehine takip ve sonuglandirmak




Ust Olgek Planlari ile Yapilasmaya Acilmis Alanlarin 1 /1.000 Olgekli Uygulama imar Planlarim Yapmak

Hali Hazir Haritas1 Olmayan Alanlarin Haritasini, Olanlarin ise Revizyonunu Yapmak ve imar Plami Bulunan Tiim Alanlarin Parselasyon
Planlarim Yapmak veya Tadil Etmek

Altieyliil Belediyesi Simirlar1 icersinde Onayh imar Planlarina Gore Diizenli ve Saghkh Yapilasmayr Saglayarak Giivenli ve Yasanabilir
Alanlar Olusturmak.

ALTIEYLUL BELEDIYESI'NIN MALI YAPISINI GUCLENDIRMEK, BELEDIYENIN IHTIYACLARINI TEDARIK ETMEK VE
BILiSiM TEKNOLOJILERINDEN AZAMi YARARLANMAK

Altieyliil Belediyesinin Thtiyaci Olan Her Tiirlii Mal, Hizmet ve Yapim isinin Karsilanmasim Saglamak

ALTIEYLUL BELEDIYESI’NIN MALI YAPISINI GUCLENDIRMEK, BELEDIYENIN IHTIYACLARINI TEDARIK ETMEK VE
BiLiSiM TEKNOLOJILERINDEN AZAMiYARARLANMAK

Mali ve Stratejik yonetim araclarinin kurumsallasmasi kapsaminda gerekli faaliyetleri gerceklestirmek

BELEDIiYEMiZ YONETIM BiLGi' SISTEMININ iLGiLi MEVZUATINA UYGUN BiCiMDE KURULMASINI iSLEYIiSiNi VE TUM
BiRIMLERCE KULLANIMINI SAGLAMAK

Vatandasimiza (YBS) Yonetim Bilgi Sistemi vee- Belediyecilik imkanlarini sunmak Belediyemiz Hizmetlerini tek bir merkezde toplayarak
hizmetlerde verimliligi ve vatandas memnuniyetini artirmak

YEREL YONETIMLERCE YAPILMASI GEREKEN STRATEJiK PLANIN VE PROJELERIN BELEDIYEMiZ OLCEGINDE DUZENLI
VE VERIMLI BiR BiICIMDE YONETMEK

ALTIEYLUL BELEDIYESI’NiN YURT iCi VE YURT DISINDA TANITIMINI YAPMAK

ULASIMDA ALT YAPININ TAMAMLANMASINI SAGLAMAK VE KENTSEL GELiSiMi SAGLAYACAK UST YAPI PROJELERi

Sl GERCEKLESTIRMEK.

‘ SH.15.1 || Ulasimda Kentsel Alt Yapinin Tamamlanmasim Saglamak

Kentsel Yapilasma Calismalar1 Baglaminda Cesitli Amach Kamu Binalar1 Yapmak

BELEDIYENIN TANITIMINI YAPMAK, ILETiSiM SAGLAMAK, KULTUREL, SANATSAL, SOSYAL, iDARi VE iSTIHDAMA
YONELIK FAALIYETLER YUORUTMEK

Belediye Faaliyetlerinin Tanitimim Yapmak ve Belediye ile Vatandaslar
Arasindaki Iletisimi Gerg¢eklestirmek

BELEDIYENIN TANITIMINI YAPMAK, ILETIiSIM SAGLAMAK, KULTUREL, SANATSAL, SOSYAL, iDARIi VE iSTIHDAMA

Sl YONELIK FAALIYETLER YURUTMEK

SH.17.1

Spor Faaliyetleri Yiiriitmek

Sosyal Giigsiizlere Yonelik Her Tiirlii Yardim Gerceklestirmek ve idari Faaliyetler Yiiriitmek

SH.17.3 || Kiiltiirel ve Sosyal Faaliyetler Yiiriitmek, Organizasyon ve Etkinlikler Diizenlemek

Kiiltiirel ve Sosyal Faaliyetler Yiiriitmek, Organizasyon ve Etkinlikler Diizenlemek

. ¥ Tiim Belediyemiz Personelinin Bilisim Teknolojileri, Yazihm ve Donamim olanaklarindan en iist seviyede Faydalanmasini saglamak
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1.3. Organizasyon Yapisi

Belediye Encimeni

Zekai KAFAOGLU
Belediye Baskani

Ozel Kalem
Mudorlogo

Fikrettin KOCAMAN

Baskan Yardimcisi

Saglik isleri
Mudorlogo

insan Kay. ve Egitim

Hukuk isleri
Mudorlogo

Zeki CABUK

Baskan Yardimcisi

Fen Isleri
MUdorlogo

Emlak ve istimlak

Belediye Meclisi

Teftis Kurulu
Modurlogo

Ahmet OZEN

Baskan Yardimcisi

Temizlik isleri
Mudorlogo

Koltor ve Sosyal isleri

Basin, Yayin ve Halkla
lliskiler MOdUrlogo

Osman Zeki SAHIN

Baskan Yardimcisi

Park ve Bahgeler
Mudorlogo

imar ve Sehircilik isleri

Modorlogo Modirlogo Modurlogi Midorlogo

Yapi Kontrol
Midorlogo

Kirsal Hizmetler
MOdirlogo

Mali Hizmetler

Bilgi islem
Modirlogo o

Mudurlogo

Destek Hizmetler

Yazi igleri
Mudorlogo :

Mudurlogo

Strateji Gelistirme Zabita
Modorlogo Modorlogo

Muhtarlik isleri
Modirlogo

Pamukeu Termal
Isletmesi

Altieyliil Belediyesi 30 Mart 2014 yerel segimlerinden sonra kurularak Ozel Kalem Miidiirliigii, imar
ve Sehircilik Miidirliigii, Yap:1 Kontrol Miidiirligli, Mali Hizmetler Miidiirligli, Destek Hizmetler
Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Saghk Isleri Miidiirliigii, Basin
Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Yaz1 Isleri Miidiirliigii, Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Hukuk Isleri
Miidiirliigii, Bilgi Islem Miidiirliigi, Teftis Kurulu Miidiirliigii olarak 17 miidiirlik ile faaliyetine
baslamistir. Ayrica 01.10.2014 tarihinde Kirsal Hizmetler Miidiirliigii, 05.05.2015 tarihinde Muhtarlik Isleri
Miidiirliigii ve 04.08.2015 tarihinde Emlak ve Istimlak Miidiirliigii olarak 3 miidiirliik biinyesine eklenerek
hizmetlerini stirdiirmektedir.
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II. IC KONTROL

Belediyemiz geng¢ bir belediye olmasi sebebi ile kurumsal kimligini ve yapisim kisa zamanda
olusturabilmistir. Ancak en iyisini yapabilme hedefini siar edinen Altieyliil Belediyesi eksikliklerini
tamamlamaya devam etmektedir. I¢ Kontrol Sisteminin olusumunu tamamlamis, ancak siirecin
uygulamasina yonelik c¢alismalarimizda var olan eksikliklerimiz tespit edilmektedir. Bu eksikliklerin
giderilmesine yonelik faaliyet ve eylemlerimizi ayni kararlilikla siirdiirmekteyiz. Bu baglamda 2015 yilina
ait hazirlanmis olan I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizi giincelleyerek 2015-2016 yillarini
kapsayan yeni eylem planimiz hazirlanmistir. Altieyliil Belediyesi olarak 6nemsedigimiz I¢ Kontrol
sistemimizin islevini giiclendirmek i¢in eylemlerimizi diizenledik. Yapmis oldugumuz calismalarin
degerlendirmesi olan raporumuz tamamlanmis ve yiriitiilmekte olan eylemlerimizi ortaya koymaktadir.
Tamamlanan caligmalar icin ilgili personelin takdir edilmesi, eksikliklerin tamamlanmasi i¢in Ongoriilen
eylemlerin ivedilikle tamamlanmasi, hususunda gerekli tedbirlerin alinmasini saglayacak niteliktedir. i¢
Kontrol Sistemi olusabilecek risk ve engellerin tespitinin yapilarak onlem alinmasini saglayan, mevcut
sistemimizin takibine imkan veren, varliklarimizin korunmasi, ¢alismalarin ekonomikligi ve sistemin her
konuda otokontroliinii saglayan, kurum olarak varliginin faydasina ¢ok inandigimiz bir sistemdir. Bu
nedenle Altieyliill Belediyesi olarak I¢ Kontrol sisteminin benimsenmesi ve uygulanmasi konusunda
caligmalarimizi samimiyetle ve kararlilikla yiiriitiiyoruz ve yiiriitmeye devam edecegiz.

I1.1. i¢ Kontrol Oz Degerlendirme Anket ve Calistay Sonuclar:

I1.1.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gerceve saglamakta
olup idarenin amac ve hedeflerinin belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Kontrol ortami {izerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik
degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi igin yazili kurallar ve
uygulamalar, kurumsal yap1, yonetim felsefesi ve i yapma tarzi olarak sayilabilir.
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i¢c kontrol sisteminin kurulusu
tamamlanmis isleyisi ile
alakah eksiklikler
belirlenmistir. Calisma
gruplarina yonelik ig Kontrol
Farkindalik Egitimi verilmistir.

i¢c kontrol sistemi ve isleyisi
yonetici ve personel
tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

idarenin yéneticileri i¢
Kontrol Sisteminin
uygulanmasinda personele
ornek olmahdir.

Yoneticiler Personele
sistemin uygulanmasinda
IKiYK ile isbirligi yaparak
gerekli bilgilere ulagsmaktadir.

Etik kurallar personel
tarafindan tamamen
bilinmektedir. Konuyla ilgili
gerekli egitimler personele
verilmistir. Is girislerinde
personele etik kurallarinin
yazilh olarak tebligi
gerceklesmektedir.

Etik kurallar bilinmeli ve tim
faaliyetlerde bu kurallara
uyulmahdir.

Belediye Faaliyetlerinde
dirastlik, saydamlik ve
hesap verebilirlik tamamen
saglanmistir. Raporlar,
Stratejik Plan Performans
Programi gibi birgcok bilgi
kamuoyuna duyurulmustur

Faaliyetlerde dirustlik,
saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmahdir.

ve duyurulmaya devam

1- KONTROL ORTAMI

el B e el el e o

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

ic Kontrole iliskin risk
1 yonetimi konusunda egitim ve
uygulama galismalari
yapilacaktir.

KOS 1.

Yoneticiler i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasinda
iKiYK’ten aldigi giincel
bilgilerle personelini
yonlendirecek, gerekli bilgi ve
donanimi saglayacaktir.

GMKA’na sunulan proje kabul
edilmis olup Etik Egitimi
personele profesyonel olarak
verilecektir.

Etik Kurallari tiim personele
yazili olarak bildirilecektir.

3

Yapilan galismalar yeterli
dizeyde oldugundan yeni bir
eylem atanmamistir. Yeterli

glvence saglanmaktadir.

Strateji
Gelistirme
Md..

Strateji
Gelistirme
Md..

insan Kayn. ve
Egit. Md /
Strateji Gel.
Md.

Mali Hizmetler
Md./ Strateji
gel. Md

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

(Cd, Brostir,
Yonerge ve
Egitim)

(Egitim, iKiYK
kararlari)

(Egitim,
sertifika ve
Yonerge)

(Talimat ve
Yonerge)

31.12.2016

31.12.2015

31.12.2015

Calisma gruplari tiim
personele egitimler sonucu
bilgi aktarimi yaparak
surdurdlebilirlik
saglanmistir.

Personel toplantilarinda
yoneticiler konuya iliskin
degerlendirmelerini
aktarmaktadir

Proje destekleri ve insan
Kaynaklari ve Egitim Mid.
tarafindan dizenli egitimler
devam etmektedir

Yapilan planlar, yilhik
raporlar ve galismalar
internet ortaminda
sitemizden
yayinlanmaktadir.

9|Sayfa



idarenin personeline ve
hizmet verilenlere adil ve
esit davraniimahdir.

idarenin faaliyetlerine iliskin
tiim bilgi ve belgeler dogru,
tam ve glvenilir olmalidir.

edilmektedir. Personele
gerekli egitimler verilmistir.

Belediye personeline ve
hizmet verilenlere karsi adil
ve esit davraniimaktadir. Oz
degerlendirme anketleri ile

durum tespiti yapilmis

iKiYK’a sunulmustur.
Degerlendirmeler sonucunda
toplantilarda Bagkanhk
tarafindan gerekli
yonlendirmeler
yapilmaktadir.

Belediye faaliyetlerine iliskin
tim bilgi ve belgeler dogru,
tam ve givenilir olduguna
dair birim yoneticilerinden
glivence beyani alinmakta,
bu dogrultuda veriler
kullanilmaktadir.

iKIYK gerekli
degerlendirmeleri alarak esit
ya da adil olmayan davranis
tespitinde gerekli uyari ve
calismalari yapacaktir.

Yapilan galismalari yeterli
gliveni verdigi icin yeni bir
eylem atanmamistir.

Strateji
Gelistirme
Muadurlaga

Strateji Gel.
Md / ins. Kyn.
Ve Egt. Md. /

iKiYK

TUm Birimler

(Yazi, Talimat)

(Yazi, Talimat)

Teftis Kurulu
Mudurlagimaziin olusumu
ile gerekli sikayetler
degerlendirilerek yasal
islemler striudrilmektedir.

Glvence beyanlariile
verilerin dogrulugu hem
birim bazinda hem kurumsal
olarak dogrulanmaktadir.
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Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

idarenin misyonu yazili
olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Misyonun
gerceklestirilmesini
saglamak Uzere idare
birimleri ve alt birimlerince
yuratilecek gorevler yazili
olarak tanimlanmali ve
duyurulmalhdir.

idare birimlerinde
personelin gorevlerini ve bu
gorevlere iligskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan
gorev dagihm gizelgesi
olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin
teskilat semasi olmali ve
buna bagli olarak
fonksiyonel gorev dagilimi
belirlenmelidir.

Belediyenin misyonu yazih
olarak belirlenmis internet
sitesi, raporlar ve programlar
vasitasli ile duyurulmustur.
Kurumsal kiiltir egitimleri ile
personelin benimsemesi
saglanmistir.

Misyonun
gergeklestirilmesini saglamak
Uzere Stratejik Plan
hazirlanmis faaliyetler
belirlenmistir.

Birimlerde personelin
gorevlerini, yetki ve
sorumluluklarini kapsayan
gorev dagilim gizelgesi
olusturulmusg ve personele
bildirilmistir.

Belediyenin ve birimlerin
teskilat semasi
diizenlenmistir. Birim faaliyet
raporlarinda birimlerin idare
faaliyet raporunda
belediyenin teskilat semasi
yayinlanmistir. internet
sitemizden duyurulmustur.

K

0S 2.1|f|| Gerekli givence saglanmistir.

Stratejik Plan misyonumuza
uygun ayni zamanda gelisen
hizmet kalitesinin verimli hale
getirilmesi amaci ile 2016
yilinda giincellenecek, yeni
amag ve hedefler
dogrultusunda faaliyetler
belirlenecektir.

TUm birimlerde personelin
gorevlerini, yetki ve
sorumluluklarini kapsayin
gorev dagilim cizelgeleri yazili
olarak hazirlanmistir ve
personele duyurulmustur. Bu
ylzden yeni bir eylem
atanmamistir.

Gorev degisiklikleri s6z
konusu oldugunda semalarda
gerekli diizenlemeler
ivedilikle yapilarak yazi ile
tlim birimlere génderilir.

Strateji
Gelistirme
Muadarlaga

Strateji
Gelistirme
Mudarlagi

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudarlagi

Yazi isleri
Madarlagi

Tim Birimler

TiUm Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

(Sema ve

Egitim) 31.03.2015

(Stratejik Plan) 31.06.2016

(Cizelge,

31.12.2015
duyuru)

(Sema ve

.. 31.12.2015
Yoénerge)

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya

uygulamaya gerek
duyulmamistir.

Glincellenen Stratejik
Plan dogrultusunda
amag, hedef ve
faaliyetler yazili olarak
tanimlanmig ve
duyurulmustur.

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya

uygulamaya gerek
duyulmamistir.

Tegkilat yapisindaki
degisiklikler birimlere
resmiyazi ile
bildirilmekte ayni
zamanda internet
sitesinden
duyurulmaktadir.
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Organizasyon yapisi tiim ast
— Ust iligkilerini ve rapor
verecek veya verilecek
kisilerin kimler oldugunu
anlasilir sekilde

idarenin ve birimlerinin
organizasyon yapisl, temel
yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iliskisini diizenlenmistir.
gosterecek sekilde olmalidir.

Hassas gorevlerin ne oldugu
ve proseddrleri belirlenmis,

idarenin yéneticileri, personele yapacaklari igle
ilgili glivence saglanmistir.

faaliyetlerin yuratilmesinde
hassas gorevlere iligskin
prosediirleri belirlemeli ve
personele duyurmalidir.

Gerekli duyuru yapilarak
hassa gorevde bulunan
kisilere verilmesi gereken
destek tim personele
duyurulmustur.

Gorev sonuglar haftalik
faaliyet raporlari ile hem
Hglr duz.(.eydelkl 'yonet|C|Ier birim olarak hem de
ver! er] gorev e“? sor\ucunu birimlerin basinda bulunan
izlemeye yonelik
mekanizmalar ba§kanl|!< yapllarT calismalari
olugturmalidir. takip etme imkani
bulmaktadir.

Organizasyon semasi

Tim yetki, sorumluluk ve
anlasilir ve net bir

raporlama dizeni
kurulmasina ragmen herhangi Yazi Isleri Tim Birimler (Rapor ve 31.12.2015 sekilde raporlamaya
bir degisiklikte ivedilikle Muadurlaga Yoénetmelik) -
uygun olarak
duzenlenmistir.

atamalar yapilarak
diizenlemeler gergeklesir.

Gerekli giivence saglanmistir. is analizleri tim
Ancak yeni hassas is ve gorev Yazi isleri birimlerde yapilmis
tespiti yapildiginda ¢alismalar || Madarlaga / |f| Tdm Birimler (Genelge) 31.12.2015 her personelin is
yenilenerek duyurular Bagkanlik detaylari
gerceklestirilir. aciklanmigtir.
- M Hassas gorevlerin
Gerekli giivence saglanmis . e
olub. is vodunlugunun fazla Yazi Igleri ylratuldugi
oldpl;"iiirgimlerie e ||| Mdrligi / birimlerde haftalik
5 Strateji Tim Birimler (Talimat) 31.12.2015 diger birimlerde ayh
raporlarin hazirlanmasini . .
. Gelistirme veya 3 aylik faaliyet
kolaylastirici sistemler N
Mudarlagi raporlari
kurulacaktir.
hazirlanmaktadir.
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Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik 6nlemler almalidir.

insan kaynaklari yénetimi,
idarenin amag ve
hedeflerinin
gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmaldir.

idarenin yénetici ve
personeli gérevlerini etkin
ve etkili bir sekilde
yurltebilecek bilgi, deneyim
ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige 6nem
verilmeli ve her gorev igin
en uygun personel
segilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile
gorevinde ilerleme ve
yukselmesinde liyakat

ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi goz 6nlinde
bulundurulmalidir.

insan Kaynaklari yénetimi,
belediyenin amag ve
hedeflerinin
gerceklestirilmede personelin
atanmasindan yaptigi islerin
kalitesine kadar idarenin
hedeflerine ve amaglarina
yonelik calismalarin yapilip
yapilmadigi kontroliind
dizenli olarak yapmaktadir.

Belediyemiz yonetici ve
personeline verilen
egitimlerle gorevlerini etkin
ve etkili bir sekilde
yuritebilecek bilgi, deneyim
ve yetenekli hale getirilmistir.

Her gorev igin personelin
egitimleri gbz 6niinde
bulundurularak
gorevlendirmeleri yapiimistir.

Personelin ise alinma siirece
mevzuata uygun olarak
yapilmaktadir.
Degerlendirme stirecinde
performans degerlendirme
yonergesine gore
yapilmaktadir.

insan kaynaklari yénetiminde
birim mudirleri ve personel
ile aralikh gérismeler yapar.

Yapilacak islerin takibini
Duzenli toplantilarda

bildirimini alir, degerlendirir

ve Baskanlik Makamina sunar.

Uygun gorilen degisiklik varsa

uygulanir.

Belediyemiz yonetici ve
personelinin bilgi, deneyim ve
yeteneginin arttirilmasina
iliskin hizmet ici egitimler
planli bir sekilde verilmis, tim
birimlerin eksik gordigi
konularda istedikleri
egitimleri yazi ile bildirmeleri
saglanmistir. Buna gore
planlanan egitimler verilmeye
devam edilecektir

Mesleki yeterlilik
diizenlemeleri yapilarak
eksiklik gorilen konularda
egitim almalari saglanacaktir.

Performans degerlendirmeleri
her 6 ayda bir seffaflik, bilgi,
caliskanlk ve giiven ilkeleri
dogrultusunda yapilacaktir.

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Madarltaga

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Muadarlaga

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudarlagi

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudarlagi

Tum Birimler

TiUm Birimler

Tum Birimler

Tim Birimler

Eylem diizenli takip ve
(Yonetmelik) Strekli toplantilarla
gerceklestirilir.
31.12.2016

31.12.2016

Degerlendirmeler her
(Yonerge) Surekli 6 ayda bir
gergeklestirilmektedir.

13 |Sayfa

Egitimler aciliyet
durumuna gore
siralanip egitim
programlari
olusturulmustur.

(Egitim
programi)

Mesleki yeterlilige
gore gorevlendirme
yapilmasina ragmen

eksik gorilen
egitimler verilmistir.

(Yonerge,
egitim)




Her gorev igin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek egitim

faaliyetleri her yil
planlanarak yurdtilmeli ve
gerektiginde
glncellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve
performansi bagl oldugu
yOneticisi tarafindan en az
yilda bir kez
degerlendirilmeli ve
degerlendirme sonuglari
personel ile gorisiilmelidir.

Performans
degerlendirmesine gére
performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini gelistirmeye
y6nelik dnlemler alinmal,
yuksek performans gosteren
personel icin 6dillendirme
mekanizmalari
gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik
haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin onemli
hususlar yazil olarak
belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

Birim mudurliklerinden
gelen istekler ve mevzuat
degisikliginin gerektirdigi

yeniliklere gore bir sonraki
yilin egitim plani
yapilmaktadir.

Personelin yeterliligi ve
performans 6 ayda bir
y6netici tarafindan
yapilmaktadir. Sonuglar
analiz edilerek personel ile
gerekli gorigmeler
gerceklestirilmektedir.

Personelin performansinin
gelistirilmesi amaciyla
personele yonelik kurumsal
ve kisisel gelisimini
saglayacak egitim ve
goriismeler saglanmaktadir.
Ayrica yuksek performans
gosteren personele plaket ve
ikramiye ile 6dillendirme
yapilmaktadir.

Ozliik haklari ile insan

kaynaklari yénetimine iligkin

onemli hususlar yazil olarak
belirlenmis ve personele

yazili olarak duyurulmaktadir

Her gorev icin gerekli egitim
ihtiyacinin belirlenmesinde
istenilen egitimler birimler
tarafindan yazil olarak ins.
Kyn. Ve Egt. Md. Bildirilmistir
buna gore egitimler
verilecektir.

Gerekli glivence saglandig
icin yeni bir eylem ihtiyaci
duyulmamistir.

Gerekli glivence saglandigi
icin yeni bir eylem ihtiyaci
duyulmamigtir.

Gerekli glivence saglandigi
icin yeni bir eylem ihtiyaci
duyulmamistir.

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Muadarlaga

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudarlagi

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudarlagi

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudarlagia

Tim Birimler

Tum Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Planlamaya uygun
olarak birimlerden
gelen talepler
dogrultusunda
egitimler verilmistir.

(Egitim
programi)

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek

duyulmamistir.

(Yonerge)

'

I

31.12.2015

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek

duyulmamigtir.

(Egitim ve
yonerge)

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek

duyulmamigtir.

(Yonerge, yazi)
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Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki
devri yapiimalidir.

is akis stireglerindeki imza
ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele
duyurulmahdir.

Yetki devirleri, list yonetici
tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen
yetkinin sinirlarini
gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu
olmalidir.

Yetki devredilen personel
gorevin gerektirdigi bilgi,
deneyim ve yetenege sahip
olmaldir.

Yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise
bu bilgiyi aramahdir.

is akis siireglerindeki imza ve
onay mercileri noktasinda
belediyemizde sadece nikah
memurlarina yonelik imza
yetki devri bulunmaktadir.
Personele yazi ile
duyurulmustur.

Yetki devirleri yazili olarak
belirlenmekte ve ilgili
mercilere bildirilmektedir.

Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu
olarak yapilmaktadir.

Yetki devredilen personel
gorevin gerektirdigi bilgi,
deneyim ve yetenege sahip
kisilerden segilmistir.

Yetki devredilen personel
yetkinin kullanimina iligkin
bilgi verme islemi yazili
olarak ayrintili sekilde bilgi
vermektedir.

Gerekli glivence saglandigi
icin yeni bir eylem ihtiyaci
duyulmamistir

Belediye imza yetki devri
yonergesi yazili olarak
hazirlanarak ilgililere
bildirilmistir. Ayrica yetki
devri esaslari bagkanlik¢a
dizenlenmistir.

Yetki devri devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu
olmasi hususu yazili bir metin
haline getirilmistir.

Yetki devredilen personele
gorevin gerektirdigi bilgi
verilmistir ve yillik egitim

programlarinda bu hususa

ayrica yer verilmigtir.

Yetki devredilen personel
yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi verilmistir,
yetki devredenin de bu bilgiyi
aramasina iliskin yazili bir
diizenleme yapilmigtir.

Yazi Isleri
Mudarlagia

Baskanlik ve
Yazi igleri
Muadarlaga

Yazi isleri
Mudarlagi

Yazi isleri
Mudarlagi

Yazi igleri
Mudarlagi

Tim Birimler

TiUm Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

(Yonerge) 31.12.2015

(Yonerge)
(Yonerge)

(Egitim ve
programi)

(Yonerge)

31.12.2015
31.12.2015
31.12.2015

31.12.2015

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek

duyulmamistir

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek

duyulmamistir

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek

duyulmamistir

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek

duyulmamistir

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
bir diizenleme veya
uygulamaya gerek

duyulmamistir
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Kontrol Ortami Anket Sonuclari
1- idarenizde kamu i¢ kontrol standartlar1 bilinmekte midir?

M Evet
M Hayir
M Gergeklestirilmekte

2- Idarenizde etik kurallarin kavranmasina yonelik mekanizmalar var midir? Ornegin kamu
etik kurallarimin idarenize adapte edilmesi ve icsellestirilmesi yoniinde egitimler ve toplantilar
diizenlenmesi, konu ile ilgili brosiirler hazirlanmasi gibi faaliyetler yapilmakta midir?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

3- Kamu etik kurallarina ek olarak idareniz i¢in olusturulmus davrams kurallary/ etik kurallar
var m?

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

4- Idarenizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem konusunda bir
standart gelistirildi mi?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte
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5- Yetkili mercilerin ve ¢calisanlarin tiim is ve islemlerle ilgili ¢ciktilara erisimleri saglaniyor mu?

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

6- Personelin ve kurumdan hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve sorunlarim bildirebilecekleri
uygun mekanizmalar (anket, yiiz yiize goriisme, grup toplantisi, elektronik basvuru vb.) mevcut mu?

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

7- idarenizin misyonu yazih olarak belirlenip, duyuruldu mu? “Evet” cevabi verilmisse nasil
duyuruldugunu belirtiniz.

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

8- Birimlerin, alt birimlerin ve personelin gérev tanmimlarina yonelik yonerge, genelge, onay var m?
Giincel mi? Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu islemlerin ne zaman gerceklestirilmesinin planlandig:
belirtilmelidir. Giincel degilse “Gerceklestirilmekte” cevabi isaretlenmeli ve ne zaman giincellemenin

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte
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9- idarenizin organizasyon semas Kkilit yetki ve sorumluluk alanlarini, hesap vermeye uygun raporlama
kanallarim ve koordinasyon ve entegrasyon noktalarim gosteriyor mu? “Evet” cevab1 verilmisse her bir hedef
icin roller ve sorumluluklar acik¢a belirlenmis olmahdir. Birimler icinde organizasyon semasi olusturulmus
olmahdir.

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

10- Hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler belirlendi mi?

H Evet
M Hayir
il Gergeklestirilmekte

11- Her diizeyindeki yoneticinin, verilen gorevlerin sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar
mevcut mu? “Evet” cevabi verilmisse bu mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is planlari, periyodik
toplantilar, otomasyon programi vs.) belirtilmelidir.

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

12- Her bir gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikler tammlandi mi1? Bu soru cevaplandirilirken
personelin ise alinmasi siirecinde s6z konusu unsurlarin dikkate alinip ahnmadig da degerlendirilmelidir.

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

18 |Sayfa



13- Gorevde yiikselme usulleri yazihi olarak belirlendi mi? S6z konusu usullerin personelin
performansim da dikkate alacak sekilde belirlenmesi ve bu usullerden personelin haberdar edilmesi
gerekmektedir.

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

14- Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirleniyor ve bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil
planlamyor mu?

H Evet
M Hayir
il Gergeklestirilmekte

15- 1ldareniz yéneticileri personelin yeterliligi ve performans: ile ilgili olarak yaptiklar
degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte
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16- 1Idarenizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansim gelistirmeye yonelik énlemler ahniyor mu? Ornegin performansi yetersiz goriilen personelin
performansim gelistirmek icin kisiye 6zel egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlar ilgili goriismeler
yapilmasi, tecriibeli personelin refakatinde gorevlendirilmesi gibi 6nlemler alinmis midir?

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

17- Yiiksek performans gosteren personel icin gelistirilmis ve uygulanan édiillendirme mekanizmalar
var mi?

M Evet
H Hayir
! Gergeklestirilmekte

18- Insan kaynaklan ile ilgili biitiin prosediirler (personel istihdam, yer degistirme, iist gorevlere
atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklar1 vb.) belgelendirildi mi?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte
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19- Is akas siirecleri ve siireclerde imza ve onay mercileri belirlendi mi? Belirlendi ise giincel mi?
“Hayir” cevabi verilmis ise imza onay mercilerinin de oldugu is akis siireclerinin ne zaman belirlenecegi
belirtilmelidir. Giincel degilse “Gerceklestirilmekte” cevabr isaretlenmeli ve ne zaman giincellemenin
planlandig belirtilmelidir.

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

20- idarenizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar1 yazili olarak belirlendi mi? Yapilacak yetki
devirlerinin kapsam, miktar, siire ve devredilen yetkinin baskasina devredilip devredilemeyecegi gibi bilgileri
icermesi gereklidir.

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

21- Idarenizde yetki devredilecek personel icin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyimin)
belirlendi mi? Bu bilgi, beceri ve deneyimleri nasil belirlediginizi ve yetki devrettiginiz personelin bu bilgi,
beceri ve deneyime sahip oldugundan nasil emin oldugunuzu aciklayimz.

M Evet
H Hayir
4 Gergeklestirilmekte
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22- Idarenizde yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin bilgileri belli donemlerde yetki
devredene rapor ediyor mu?

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

TOPLAM SONUC ANALIZi

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

Kontrol Ortam1 6z degerlendirme anket sonuglarina gore sorulara verilen cevaplarin %76’1 Evet,
%13’u Hayir ve %11°1 Gergeklestirilmekte seklinde sonuglanmistir. 2015 yili verilerinde mevcut olan yetki
devri, is analizleri ve buna bagli hassas gorevlerin devirlerinin yapilacag: kisilerin tespiti konusu, I¢ Kontrol
Calisma Grubu tarafindan tiim personele rehberlik edilerek, 2016 yili igerisinde eksiklikleri bertaraf
edilmistir. Ayrica gérevde yiikselme usullerinin belirlenmesi konusu Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii ile
goriisiilmiis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sonug¢ olarak Kontrol Ortami Standardina iliskin
caligmalarda ve yetki devri, is analizleri ve buna bagli hassas gorev devirleri konusunda ki eksiklikler
giderilmis, 2015 yili sonuglarina gore yiiksek oranda olumlu sonuglar alindigir anket sonuglarindan da
gOorilmiistiir.

I1.1.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde idare, risk algis1 ve riskle basa
cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.
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2 - RiSK DEGERLENDIRME

i Bl il -1t R i Bl

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve
programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir

stratejik plan hazirlamalidir. |f|[ve katilimci yontemlerle
stratejik plan

hazirlanmistir.

idareler, yiiriitecekleri Yoénetmelikte belirtilen

program, faaliyet ve takvime uygun olarak

b Belediyemiz Strateji gel.
projeleri ile bunlarin kaynak Performans Programi Md. / Mali Tim yillik Performans

ihtiyacini, performans hedef diizenli olarak her yil . - (Plan ve Talimat) Her Vil Prosrami
ve gostergeleriniiceren ||| Programi hazirlanmistir. : hazirlanacaktir Hizmetler - Birimler oere
' Md. hazirlanmstir.
performans programi
hazirlamaldir.

biinyesinde Performans

Belediyenin misyon ve
idareler, misyon ve vizyonu olusturulmus,
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
stratejik amaglar ve dlcilebilir hedefler Gelisen galismalar, Strateji 2017-2019 yillarini
olgilebilir hedefler saptanmis ve \'/.erllen hlzmejtlerln Gellstlrme Tim ‘ kapsayan Stratejik
saptamak, performanslarini .. glincellenmesi amaci ve Mali . (Plan ve Talimat) 31.04.2016
.. . performanslari 6lgmek, . . . . Birimler Planimiz hazirlanarak
olgmek, izlemek ve ) ile Stratejik Plan Hizmetler . o
degerlendirmek amaciyla izlemek ve giincellenecektir. || Madarligi internet sitemizden
katilimci yontemlerle degerlendirmek amaglh yayinlanmistir.
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idareler, bitgelerini stratejik
planlarina ve performans
programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu
saglamalidir.

Yoneticiler, gérev alanlari
cercevesinde idarenin
hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve

personeline duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin
hedefleri, spesifik,
olcllebilir, ulasilabilir, ilgili
ve sureli olmalidir.

Belediyemiz biitgesi
mevzuat takvimine
uygun olarak stratejik
plan ve performans
programlarina uygun
olarak
hazirlanmaktadir.

Belediye yoneticileri
faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik plan
ve performans
programina
uygunlugunu dizenli
toplantilar yaparak
kontrollini ve
planlamasini
yapmaktadir.

Yoneticiler, gelen
talepleri
degerlendirerek, gérev
alanlari cergevesinde
belediyenin hedeflerine
uygun 6zel hedeflerini
ilgili personel ile isbirligi
icinde belirlemektedir.

Belediyenin ve
birimlerin hedefleri,
sepesifik, 6lcllebilir,

ulasilabilir, ilgili ve
sureli olmasi
programlar
hazirlanirken yeniden
degerlendirilmektedir.

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
eylem atanmamistir.

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
eylem atanmamistir.

Yeterli glivence
saglandigindan yeni
eylem atanmamustir.

Stratejik Plan
glincellenecek,
hedefler yeniden
diizenlenecektir.

Mali
Hizmetler
Mmd.

Mali
Hizmetler
Md.

Tdim
Birimler

Mali
Hizmetler
Mmd.

Strateji
Gelistirme
Madurlagi

Strateji
Gelistirme
Midarligi

Tdm
Birimler

Strateji
Gelistirme
Midarligi

Surekli

(Egitim ve
Stratejik Plan)

. 31.12.2015
(Talimat)

(Aylik ve yillik 31.04.2016

raporlar)

Yillik butge hazirlanmig
Belediye Meclisi
tarafindan
onaylanmistir.

Yeterli glivence
saglandigindan yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
duyulmamuistir.

Yeterli glivence
saglandigindan yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
duyulmamistir.

Stratejik Plan
glncelleme
asamasinda egitimler
verilerek performans
gostergeleri ve
faaliyetler spesifik,
Olgulebilir, ulasilabilir,
ilgili ve sureli olacak
sekilde dlizenlenmistir.
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Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.

idareler, her yil sistemli bir
sekilde amag ve hedeflerine

yonelik riskleri belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme
olasiligi ve muhtemel etkileri
yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

Risklere karsi alinacak
onlemler belirlenerek eylem
planlari olusturulmalidir.

Risk Yonetimi ve analizi
calismalari icin gerekli
egitimler toplanti
salonlarinin tadilati
nedeni ile 2016 yilina
ertelenmisgtir.

Riskler igin, belediyemiz
blnyesinde risk analiz
sistemi kurulmasi igin

gerekli egitimler
planlanmigtir.

Risklerin belirlenmesi
calismalari baslamustir.

2016 yih basinda Risk
Yonetimi Egitimi
verilecektir

Alinan egitim sonrasi
risklerin tespiti
yapilarak Risk

Degerlendirme Matrisi
olusturulacaktir.

Belirlenen risklerin
gerceklesme olasiligi
ve muhtemel etkileri

yilda bir kez analiz
edilecek ilgili raporlar
iKiYK’a sunulacaktir.

Risklere karsi alinacak
onlemler belirlenecek
Risk Strateji Belgesi
hazirlanacaktir.

insan Kayn.
ve Egt. Md.

Strateji Gel.

Md.

Strateji Gel.

Md. / Mali
Hizmetler
Muadarlagu

Baskanhk
ve Strateji
Gel. Md.

Tdam
Birimler

Tdam
Birimler

Tdm
Birimler

Mali
Hizmetler
Md. / IKIYK

Egitim notlari ve
elektronik
ortamda
caligmalar

Bu konuda her
birim risk raporu
diizenleyecektir

Her birim analiz
raporu
diizenleyecektir

Risk Strateji
Belgesi

31.04.2016
31.12.2016

31.12.2016
31.12.2016

Egitimler
tamamlanmistir.

Risk Analizi calismalari
tiim birimler tarafindan
yapilmistir.

Birimlere ait risk
analizleri hazirlanmis,
yazili hale getirilmistir.

Birimler ve Kurum
bazinda Risk Strateji
Belgesi hazirlanmis tim
calismalar yazili hale
getirilmistir.
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Risk Degerlendirme Anket Sonuclari

1- Stratejik planda hedeflere ulasma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesine yo6nelik
metodoloji ve sorumlular ile raporlama prosediirii belirlendi mi? “Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme
ve degerlendirme siirecinin nasil isledigi kisaca aciklanmahdir.

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

2- Biitce hazirliklarinda stratejik plan ve performans programlar dikkate alindi m1?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

3- Idarenizde/biriminizde yiiriitiilen faaliyetler stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflerle uyumlu mu?

3%
M Evet

H Hayir
i Gergeklestirilmekte

4- idarenizin/birimlerinizin hedefleri belirlenirken, spesifiklik, dlciilebilirlik, ulasilabilirlik, ilgililik ve
siireli olma Kkriterleri dikkate alind1 m1?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte
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5- Birimleriniz tarafindan gorev alanlar1 cercevesinde idarenizin hedeflerine uygun spesifik (6zel)
hedefler belirlendi mi?

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

6- idarenizin iist yonetici tarafindan onaylanmis ve tiim ¢ahsanlar tarafindan erisilebilen bir risk
strateji ve politika belgesi var m1?

i Evet
M Hayir
4 Gergeklestirilmekte

7- Risk yonetimi siirecinde calisanlarin katkisi1 aliniyor mu? “Evet” cevabi verildiyse bu katkinin nasil
sagladigi aciklanmahdar.

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

8- Amac ve hedeflerinize yonelik risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi ve
gozden gecirilmesini kapsayan risk yonetimi siireci uygulaniyor mu?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte
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9- Risk yonetimi siirecinin ne kadar etkili isledigi konusunda yillik raporlar hazirlaniyor mu? Raporlar,
risklerin azaltilmasina iliskin y1l icerisinde neler yapildigim kapsamahdir.

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

TOPLAM SONUC ANALIZi

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

2015 Y1l risk degerlendirme anketi sonuglar1 %42 Evet, %38 Hayir ve %20 olarak belirlenmistir.
Risk yonetimi ve Analiz konusu hakkinda 2016 yili igerisinde gergeklestirmis oldugumuz teorik ve
uygulamali egitim, Idare, {ist birim, alt birim risk koordinatorleri tespiti, Birim risk haritalar1 ve matrislerin
olusumu ve degerlendirilmesi, Belediye Risk Strateji Belgesi olusturulmasi, Risk Eylem Plani hazirlanmasi,
sonuglarin izlenmesi amaci ile anket galismalarinin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi ¢aligmalar1 sayesinde
2016 Risk Degerlendirme anketi sonuclarina goére %72 Evet, %13 Hayir ve %15 Gergeklestirilmekte olarak
pozitif bir degisim gozlenmektedir.

2017 Y1l igerisinde devam edecek olan ¢alismalarimizin sonucunda I¢ Kontrol Sistemimiz siirecler
bakimindan tam anlamu ile isler hale getirilmis olacaktir.
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I1.1.3. Kontrol Faaliyetleri
Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

3 - KONTROL FAALIYETLERI

mom e e FE ] =

Kontrol stratejileri ve yéntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.

Her bir faaliyet ve riskleri icin
uygun kontrol strateji ve RSB glincellenen
yontemleri (diizenli gézden Her faaliyete iliskin Her bir faaliyete RSB’ne Mali Stratejik Plana uygun
gegirme, 6rnekleme yoluyla risklerin tespiti uygun olarak izleme hizmetler olarak her faaliyete
kontrol, karsilastirma. calismalari ve RSB degerlendirme Madarliga ||| Tam |l (vénerge, RsB, 1 | iliskin risklerin tespiti

onaylama, raporlama, - L
hazirliklar hali hazirda . yapilacaktir. / Strateji Birimler Raporlar) ve risklere verilecek

koordinasyon, dogrulama, Gelisti
analiz etme, yetkilendirme, sirmektedir. € I'\;t‘;rme cevaplar belirlenerek

gbzetim, inceleme, izleme hazirlanmistir.
v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
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Kontroller, gerekli hallerde,
islem 6ncesi kontrol, siireg
kontroli ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

Kontrol faaliyetleri, varlklarin
dénemsel kontrollini ve
glvenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

Belirlenen kontrol yénteminin
maliyeti beklenen faydayi
asmamalidir.

is Akis Semalari ve

Gorev Tanimlarina gore
yapilan isler her
asamada birim

yoneticileri tarafindan

kontrol edilmektedir.

Kontrol faaliyetleri,
varlklarin donemsel
kontrollini ve
glvenligini kullanilan
programlar sayesinde
diizenli olarak
raporlanmaktadir.

Kontrol yontemleri igin
fayda maliyet analizleri
yapilmakta, gerekli
onlemler alinmaktadir.

Yapilan kontrollerin Mali
yeterliligi gozden hizmetler
gecirilmekte olup, Mudarlagu
kontrol sisteminde / Bilgi islem

eksiklik gorilurse gerekli Md.
onlemler alinacaktir.

Yapilan kontroller
birimlere aktarilarak
bilgilendirme ve onayi
alinmaktadir.

Destek
Hizmetleri
Md.

Yeterli glivence
saglandigindan yeni bir

diizenleme veya Mali
hizmetler
Madurlugi

uygulamaya gerek
duyulmamistir.

Tdm
Birimler

Tdm
Birimler

Tdm
Birimler

(Yazilim ve
talimat)

(Tasinir /
tasinmaz
belgeleri ve
raporlar )

(Fayda maliyet
analizi)

Strekli

Surekli

Surekli

Her yapilan isin kendi
icinde hem elektronik
ortamda hem de rapor
olarak kontrolu
mevcuttur.

Dizenli olarak belirli
periyotlarla kontrol
saglanmaktadir.

Kontrol faaliyetleri
gerekli faydayi
saglayacak analizlere
gore
gerceklestirilmektedir.
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Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri
hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

idareler, faaliyetleri ile
mali karar ve islemleri
hakkinda yazil
proseddrler
belirlemelidir.

Prosedirler ve ilgili
dokimanlar, faaliyet
veya mali karar ve
islemin baslamasi,
uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi
asamalarini
kapsamalidir.

Prosedirler ve ilgili
dokimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata

uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir

ve ulasilabilir olmalidir.

Belediye faaliyetleri ile
mali karar ve islemleri
hakkinda yazili
prosediirler belirlenmis,
is akis semalarinda
prosediirler belirlenmis
ve elektronik ortamda
anlk tespitler
yapilabilmektedir.

Tim prosediirler,
faaliyet ve kararlar is akis
semalarinda detayl
olarak belirlenmistir. isin
baslangicindan
sonuglanmasina kadar
olan yapilacak olan isler
ve doklimanlarin
asamalari acik bir sekilde
ifade edilmistir.

Prosedirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata
uygundur. Arsivlenen
doklimanlar dizenli bir
sekilde depolanip
ulasilabilir olmasi
saglanmistir. Elektronik
ortamda da yedekleri
alinmistir.

Mali kontroller birim
bazinda ve genel olarak i¢
kontrol sistemine uygun
olarak kontrolleri
gerceklestigi icin yeni bir
eylem atanmamistir.

Yapilan eylem yeterli
diizeyde oldugu igin yeni
bir eylem atanmamustir.

Yapilan eylem yeterli
diizeyde oldugu icin yeni
bir eylem atanmamistir..

Mali hizmetler
Mudarlagi

Mali hizmetler
Mudarlagi

Mali hizmetler
Muadarlagi

Tdam
Birimler

Tdam
Birimler

Tdam
Birimler

(Is akim semasi
ve yonerge)

(Talimat, faaliyet
raporu, is akis
semalari)

(Talimat,
yonetmelik, mali
veriler,arsiv)

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2015

On mali kontrol ve
raporlamalar ile
dizenli kontroller
saglanmaktadir.

Tim prosedirler
ayni sekilde
uygulanmaya devam
edilmisitr.

Elektronik arsiv
¢alismalari
gelistirilmeye ve
glincellenmeye
devam edilmektedir.
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Gorevler ayrihgl: Hata, eksiklik, yanhslik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimaldir.

Her faaliyet veya mali
karar ve islemin
onaylanmasi,
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve
kontroll gorevleri farkli
kisilere verilmelidir.

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayriligi ilkesinin
tam olarak
uygulanamadigl
idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda olmali
ve gerekli 6nlemleri
almalidir.

Belediyemiz biinyesinde,
her faaliyet veya mali
karar ve islemin
onaylanmasi
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroli
gorevleri farkli personele
verilmeye ¢alisiimis,
sorumluluklar
dagitiimstir.

Belediyemiz biinyesinde
personel sayisi yeterli
olup olmadigi islerin
dogru ve hatasiz
yapilmasinin kontroli ve
gerekli toplantilar
sayesinde personelin
durumu goézden
gecirilmektedir

Mevzuata uygun sekilde
dagitilan islerin kontrollini
saglamak adina islemlerin

dogrulugu ve is yakinin
dagitiimasi amaci ile gerekli

goralduginde yeni personel
ile desteklenecektir.

Personel toplanti sonuglari
ve is aksakliginin olusmasi
durumunda olumsuz bir
durum meydana geldiginde
yazili olarak Gist yonetime
bildirilerek personel alimi
gerceklestirilecektir. Bu
sayede gorevler ayriligi
ilkesinden taviz
verilmeyecektir.

Mali hizmetler
Mudarlagi

insan
Kaynaklari ve
Egitim Md. ve
Yazi isleri
Mudurlagi

Tdam
Birimler

Tdm
Birimler

is yiikii dengeli bir
(Yonerge,
talimat)

31.12.2015 sekilde dagitilmistir.

Gerekli personel
temini yapilmakta
fayda maliyet

analizine gore gorev

(Yonerge) 31.12.2015

yerleri
belirtiimektedir.
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Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Yoneticiler, prosedirlerin
etkili ve strekli bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli
kontrolleri yapmalidir.

Yoneticiler, personelin is ve
islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve
usulstizliklerin giderilmesi
icin gerekli talimatlar
vermelidir.

Proseddrlerin etkili ve
sirekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli
kontroller yoneticiler
tarafindan haftalik
faaliyet raporlar
sayesinde kontrollerini
geceklestirmektedir.

Yoneticiler personelin is
ve islemlerini haftalik
birim faaliyet raporu ile
hata ve usulsizliiklerin
giderilmesi icin gerekli
talimatlar diizenli olarak
vermektedir.

Proseddrlerin etkili ve
strekli bir sekilde
uygulamasini temin
etmek, yoneticilerin
gerekli kontrolleri stirekli
olarak yapmalari igin,
gerekli dizenlemeler
yapilmis, yeni bir eylem
atanmamistir.

Gerekli egitim ve izleme
sayesinde yeni bir eylem
atanmasi geregi
duyulmamistir.

Baskanhk
ve Yazi
isleri
Mudarlaga

Yazi isleri
Madurlugi

Tdm
Birimler

Tdm
Birimler

(Yonerge,
haftalik faaliyet
raporu)

31.12.2015

(Yonerge,
haftalik faaliyet
raporu)

31.12.2015

Sireg ayni sekilde
islemeye devam
etmektedir.

Sireg ayni sekilde
islemeye devam
etmektedir.
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Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin strekliligini saglamaya yénelik gerekli énlemleri almaldir.

Personel yetersizligi,
Personel yetersizligi, gegici ge?|C| veya stirekli olara.k
veya siirekli olarak gérevden [[| 8revden ayriima, yeni
ayrilma, yeni bilgi sistemlerinelf| bilgi sistemlerine gecis,
gecis, yontem veya mevzuat yéntem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganusti

durumlar gibi faaliyetlerin olaganistii durumlarda
surekliligini etkileyen

. yeni atamalar ivedilikle
nedenlere karsi gerekli .. -
onlemler alinmalidir yapilarak sireklilik
saglanmaktadir.

degisiklikleri ile

Gerekli hallerde usulline

uygun olarak vekil
Gerekli hallerde usuliine personel

uygun olarak vekil personel gorevlendirilmesi
gorevlendirilmelidir. yapilarak yazi ile tim

birimlere
bildirilmektedir.

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren bir .

hazirlamasi Belediye
rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen Bagkani tarafindan
personele vermesi yonetici || verilen talimatla ins Kyn.
tarafindan saglanmalidir. ve Egt. Md. tarafindan

saglanmistir.

Mevzuat degisiklikleri
gergekle§t|g| tak.dl.rde Yazi isleri Tim
personel bilgilendirilerek e ey .
R Mudarlaga | Birimler
gerekli egitimler
verilmektedir.

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Mudarlagu

Yapilan eylem yeterli
diizeyde oldugu igin yeni

Baskanhk
bir eylem atanmamistir.

insan

Yapilan eylem yeterli Kaynaklari Tim

sy e S | G
Y UL Madarlaga

(Egitim ve
yOnerge,
talimat)

(Yonerge /
talimat, yazi)

(Rapor ve
ybnerge)

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2015

Egitim ve atama
islemleri gerekliliklere
gore yapimistir.

Sireg ayni sekilde
islemeye devam
etmektedir.

Siireg ayni sekilde
islemeye devam
etmektedir.
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Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin stirekliligini
ve glvenilirligini saglayacak
kontroller yazil olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmeler
yapilmal, hata ve
usulstizliiklerin 6nlenmesi,
tespit edilmesi ve
dizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.

idareler bilisim yénetisimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin
sarekliligini ve
guvenilirligini saglayacak
kontroller Bilgi islem Md.
tarafindan bilgi
sisteminin kullanim
talimati hazirlanmis ve
yazili olarak tiim
birimlere teblig
edilmistir.

Bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda
yetkilendirmeler
yapilmis, hata ve
usulstzliklerin
onlenmesi, tespit
edilmesi ve
dizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar diizenli
olarak kontrol
edilmektedir.

Bilisim yonetisimini
saglayacak
mekanizmalar gelistirmis
ve uygulamaya
konulmustur.

Herhangi bir aksaklik
meydana geldiginde
aninda mudahale
edilerek sureklilik
saglanmaktadir.

Herhangi bir degisiklik
yada yetki devri
meydana geldiginde
aninda miidahale
edilerek sureklilik
saglanmaktadir.

Yeterli glivence
saglanmis yeni bir
eyleme gerek
duyulmamistir.

Bilgi islem
Mudurlagu

Bilgi islem
Muaduarlagu

Bilgi Islem
Mudurlagu

Tdm
Birimler

Tdm
Birimler

Tdm
Birimler

(Yonerge,
talimat)

(Yonerge)

(Yonerge)

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2015

Siireg ayni sekilde
islemeye devam
etmektedir. Yeni

onlemler gerektiginde
guncel guvenlik
islemleri
gerceklestirilmektedir.

Sireg ayni sekilde
islemeye devam
etmektedir.

E-belediye, internet
sitesi, elektronik
arsivleme, albim vb. bir
cok islem bilisim
sistemleriile
yonetilmektedir.
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Kontrol Faaliyetleri Anket Sonuclari

1- Idarenizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenmekte ve
uygulanmakta midir?

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

2- Kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor mu?

H Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

3- idarenizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazih prosediirler mevcut mu?

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

4- Yoneticiler tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontroller
yapiliyor mu?

15%

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte
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5- idarenizde gorevler ayrilig ilkesi uygulaniyor mu?

3%
M Evet

M Hayir

i Gergeklestirilmekte

6- Faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler aliniyor mu?

M Evet
H Hayir
4 Gergeklestirilmekte

7- Vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta midir?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

8- Gorevinden ayrilan personel, yiiriittiigii is ve islemlerin durumuna iligkin olarak yeni gorevlendirilen
personele rapor veriyor mu?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte
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9- Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

9%

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

10- Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi tutulmus olaganiistii durum onarim
planlarr/eylem planlar1 mevcut mu?

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

TOPLAM SONUC ANALIZi

-

M Evet
M Hayir
M Gergeklestirilmekte

Kontrol Faaliyetleri anket sonuglarina gore %80 Evet, %9 Hayir ve %11 Gergeklestirilmekte olarak tespit
edilmistir. Eylemlerin sonuglar1 genel anlamda olumludur. Ancak yapilan gorligmeler sonucu eksikligin
sistemden degil personelin konu ile alakali yeterli bilgilendirme yapilmasina ragmen ilgisiz kalmalarindan
oldugu sonucuna varilmis genel olarak birimlere I¢ Kontrol konusunun énemi hakkinda bilgilendirme
yapilmustir. ileriki siireglerde farkindalik egitimleri ve ¢alismalarin bilgilendirilmesi hususunda personele
daha aktif caligmalar yapilacaktir.

I1.1.4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin, hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan
verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.
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4 - BiLGI VE ILETiSIM

TelEE S =

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

idarelerde, yatay ve dikey i¢
iletisim ile dis iletisimi
kapsayan etkili ve stirekli bir
bilgi ve iletisim sistemi
olmahdir.

Yoneticiler ve personel,
gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

Belediyemizde gerek
bilgi islem sistemimizle
gerek raporlama
yontemiyle yatay ve
dikey iletisim saglanmis
ayni zamanda Albim
(Altieyll Bilgi islem
Merkezi) sayesinde dis

iletisim saglanmaktadir.

Her tirl bilgi yonetim
bilgi sistemimiz
sayesinde anhk

ulasilabilir durumdadir.

Ayrica birimler arasi
isbirligi sayesinde
yeterli dizeyde bilgi
alinabilmektedir.

Yapilan galismalarin
(Belediye yillik
raporlari, gcalismalari ve
faaliyetleri) internet
sitesi
www.altieylul.bel.tr
aracihgi ile halka
duyurulmakta ve
belediye islemleri
online olarak
sitemizden
yapilmaktadir.

Kurulan yénetim bilgi
sistemi sayesinde yeni
bir eyleme gerek
duyulmamistir.

Bilgi islem
Mudurlagu

Bilgi islem
Mudurlagu

Tdm
Birimler

Tdam
Birimler

(Yonerge,
internet
sitesi, YBS)

ilgili eylem giinliik
olarak birimler ve bilgi
islem tarafindan kontrol

31.12.2015 edilmektedir.

YBS sistemimiz
sayesinde degisiklik
yapilan kanunlara
uygun aninda
giincelleme yapilmakta
ve belediyemize iliskin
tim islemler

31.12.2015

raporlanabilmektedir.
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Bilgilerin dogrulugu
birim middrleri
tarafindan kontrol
edilip onaylandiktan
sonra ilgili makama
ulastiriimaktadir.
Bilgilerin anlasilr bir

Bilgiler dogru, glvenilir, tam,
kullanigh ve anlagilabilir
olmalidir. dille yazimina 6zen
gosterilmektedir.
Mevzuata uygun olmasi
saglanmistir.

Yoneticiler ve ilgili
personel, performans
programi hazirlama
asamasinda YBS
sayesinde mali verilere
rahatlikla
ulasabilmektedir. Ayrica
birimler istenilen

Yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve
blitcenin uygulanmasiile
kaynak kullanimina iliskin

diger bilgilere zamaninda

erisebilmelidir.

verileri hazirlayarak
sunmaktadir.

Yonetim bilgi sistemi,
belediyenin ihtiyag
duydugu tim bilgi ve
raporlarin analizine

Yonetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari

Uretebilecek ve analiz yapma
imkani sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

imkan verilecek sekilde
tam bir isbirligi ile
tasarlanmistir.

Mevzuatta bir degisim
olmasi takdirde
diizenlemeler
yapilacaktir.

Yazi isleri

Tdam
Mudarlagu

Birimler

Yoneticiler ve ilgili
personel, bitgenin
uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda
erisebilmesiigin,
gereken tedbir ve
onlemler alinmistir.

Strateji
Gelistirme
Madarlaga /
Mali hizmetler
Mudarlaga

Tdm
Birimler

Yonetim bilgi sistemi,
dogabilecek
aksakliklarda yeni
yazilimlarin
entegrasyonunun
saglanabilecegi bir
sisteme sahiptir. Bu
ylzden ihtiyaglar
dogrultusunda

Bilgi islem

Tdam
Mudurlagu

Birimler

eklemeler yapilacaktir.

Sistem aktif olarak
glncellenmekte ve
periyodik olarak
kontroli

saglanmaktadir.

(Yénerge) 31.12.2015

YBS sistemi ile bitge ve
(Yonerge,
talimat,
rapor)

bitce islemleri anlk
olarak
gorilebilmektedir.

Surekli

YBS sistemi

raporlamalari istenilen
(Rapor ve

31.12.2015
Analiz)

sekilde ve anlasilir

olarak vermektedir.
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Yoneticiler. idarenin misyon,
vizyon ve amaglari
cercevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklar
kapsaminda personele
bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey
iletisim sistemi personelin
degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

Belediyenin misyon,
vizyon ve amaglari
cercevesinde yoneticiler
personel ile kurumsal
kimlik ve birlik olma
konularinda
batinlesmislerdir.

Stratejik Plan, i¢ Kontrol
Degerlendirme
Raporlariile baglantili
personelin yonetimi
degerlendirdigi anketler
yapilmis dislince ve
onerileri alinmistir.

Strateji
Gelistirme ve
Mali Hizmetler
Mudarlagu

Gerekli glivence
saglanmistir.

i¢ Kontrol
Degerlendirme Raporu
yillik olarak
diizenlenmekte gerekli
anket calismalari analiz
edilerek
raporlanmaktadir.
Raporlar Bagkana
iletilerek personelin
dislinceleri
iletilmektedir. Gerekli
durumlarda yiz yiize
goriisme imkani
saglanmaktadir.

Strateji
Gelistirme
Mudarlaga

Tdam
Birimler

Tdm
Birimler

(Yonerge,
toplanti)

(Anket ve
rapor)

31.12.2015

Her yil

Yonetim ve personel
arasinda belirli
periyotlarla yapilan
toplantilar sayesinde
beklentiler ve
¢alismalar hakkinda
diizenli bilgi alis verisi
saglanmaktadir.

Eylem her yil diizenli
olarak yapilmakta ve
raporlanmaktadir. 2016
yilina ait 6z
degerlendirme anketleri
yapilmistir.
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Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

idareler, her yil, amaglari,
hedefleri, stratejileri,
varhklari, yiktumlultkleri ve
performans programlarini
kamuoyuna agiklamalidir.

idareler, biitgelerinin ilk alti
aylik uygulama sonuglari,
ikinci alt1 aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna agiklamalidir.

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda
gosterilmeli ve duyurulmahdir.

Her yil amaglar,
hedefler, strateji,
varliklari, yakamlulikler
ve performans
programlari kamuoyuna
www.altieylul.bel.tr

sitesinden
duyurulmaktadir.

Biitcelerinin ilk alti ayhk
uygulama sonuglari,
ikinci alti aya iliskin

beklentiler ve hedefler

ile faaliyetleri gosteren
mali durum ve
beklentiler Faaliyet
raporlari ve Baskanin
basin agilamalari ile
kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler
birimlerden 3 aylik, yil

sonunda ise yillik olarak

istenmekte ve

konsolide edilerek idare

faaliyet raporu
olusturulmaktadir.
Rapor her yil internet
sayfasinda halka
duyurulmaktadir.

Gerekli calisma
ylrataldigu icin yeni
bir eylem
atanmamistir.

Strateji
Gelistirme ve Tim
Mali Hizmetler Birimler
Mudarlugu

Strateji
Gelistirme
Madurlugi /
Mali hizmetler
Madurlugi

Basin Yayin
ve Halkla
iliskiler
Mudarlagu

Gerekli calisma
ylrataldigu icin yeni
bir eylem atanmamistir

Hazirlanan idare
faaliyet raporu TR22
Dizey 2 Bolgesindeki
tim ilge belediyeleri,

Valilik ve
Kaymakamliklara
gonderilerek
bilgilendirme
yapilmaktadir.

Strateji
Gelistirme ve Tim
Mali Hizmetler Birimler
Maduarlaga

(Raporlar ve
programlar)

(Raporlar ve
basin
metinleri)

(Birim/idare
Faaliyet
Raporu )

31.12.2015

31.12.2015

2016 yil Performans

Programi ve Faaliyet

Raporlari kamuoyuna
aciklanmistir.

Performans Programi
ile butce hedefleri,
Faaliyet Raporlari ile
sonuglari kamu oyuna
actklanmaktadir.

Sireg ve raporlar her yil
mevzuata uygun olarak
hazirlanip,
duyurulmaktadir. 2015
Faaliyet Raporu 2016
Nisan ayindan itibaren
internet sitemizden
yayinlanmistir.
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Faaliyetlerin gozetimi
amaciyla idare iginde yatay ve
dikey raporlama agi yazih
olarak belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Faaliyetlerin gozetimi
amaci ile her birimden
belirlenen i¢ Kontrol
Calisma Grubu
olusturulmus ve mail
grubu yapilmistir.
Calisma grubuna gerekli
egitim verilmis; yazili,
mail yolu ve
bilgilendirme
toplantilariile ilgili
¢alismalarin yapiimasi
saglanmaktadir.

Calisma grubu gerekli
egitimleri henliz
tamamlamamistir. Risk
Yonetimi gibi eksik
konularda 2016 yih Strateji
icinde tim egitimleri Gelistirme
tamamlanacaktir. Mudarlagu
Egitimler sonrasinda i¢
Kontroliin tim
asamalarinda daha aktif]
rol alacaklardir.

Faaliyetlerin gozetimi
ile ilgili birimler kendi
icerisinde ve Ust
yoneticilere haftahk
raporlar
hazirlamaktadir. Ayrica

(Rapor ve 31.12.2016 ¢alisma gruplarina

yonerge) yonelik egitimler

tamamlanmis risk
analizi galismalari tim
birimlerce yapilmistir.
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Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, sinirlandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme
sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
mevcut olup, YBS ile
elektronik ortamda Dosyalama sistemi hem
arsivlenmistir. Ayni elektronik hem fiziksel
Kayit ve dosyalama sistemi, zamanda tim birimler
elektronik ortamdakiler dahil, tarafindan standart
gelen ve giden evrak ile idare ||| dosyalama sistemi ile islak
ici haberlesmeyi kapsamalidir. imzali olarak
arsivlenmektedir. Sistemin
isleyisinde herhangi bir
aksakhk meydana
gelmemektedir.

Calismalar yeterli Bilgi islem (Egitim gerceklesmekte ve
glvenceyi \{er.dlglnden Mudurlugg / .T.um yonerge ve 31.12.2015 Devlet Arsivleri
dolaxl yeni bir eylem Y?ZI.!'SI?EI.. Birimler YBS) sistemine gore
geregi duyulmamustir. Mudurligu argivienmektedir.

Kayit ve dosyalama sistemi Standart dosya plani

Tim birimlerde dosya
kapsamli ve giincel olmali sistemi giincel ve yetki . . kod sistemi giincel
. ! . Standart dosya plani Yazi Isleri Tim .
yonetici ve personel verilen personel L R, . (Yonerge) 31.12.2015 tutulmakta ve
. o sistemi kurulmustur. Mudarlagu birimler
tarafindan ulasilabilir ve tarafindan ulasilabilir ve

ulasilabilir bir sekilde
izlenebilir olmaldir. izlenebilirdir.

arsivlenmektedir.

Kayit ve dosyalama
sistemi, kisisel verilerin
giivenligi agisindan
elektronik ortamda
Kayit ve dosyalama sistemi, glvenlik yazilimlari ile
kisisel verilerin glivenligini ve
korunmasini saglamalidir.

Yetkisi olmayan kisilerin

verilere ulasmamasi _— Strekli sistem kontrolu
- . . Yazi Isleri
icin glivenlik personeli,

Midiirltiga / Tim ve taramasi ile verilerin
dosyalama sistemi kamera sistemi ve L N - (Yonerge) - givenlik kontroli
Bilgi Islem birimler Surekli
olarak kilit aksamli yaZ|.I.|mIarwk.uIIan|Iarak Midiirligi yapilmaktadir.
dolaplarda muhafaza guivenligi kontrol
. altinda tutulmaktadir.
edilerek

saglanmaktadir.
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Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara uygun
olmahdir.

Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir sekilde
siniflandiriimali ve arsiv
sistemine uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin
kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

Kayit ve dosyalama
sistemi, belirlenmis
mevzuata uygun
dosyalama sistemi ile
yapilmis, personele
gerekli egitimler
verilmistir.

Gelen ve giden evrak
zamaninda
kaydedilmesi igin YBS
sitemi glincellendi. Tim
personele egitimi
verildi. Sistemsel bazda
yedekleri alinarak
depolanmaktadir.

Belediyenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi,
korunmasi ve erisimini
de kapsayan,
belirlenmis standartlara
uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
YBS ve standart
dosyalama sistemi ile
saglanmistir.

Gerekli glivence
saglandigi icin yeni bir
eylem atanmamistir.

Meydana gelecek
herhangi bir aksaklikta
Bilgi islem Mudurligi

personeli tarafindan
teknik destek
saglanmaktadir.

Gerekli glivence
saglanmis olup, yeni bir
eylem atanmamustir.

Yazi isleri
Mudarlagu

Bilgi islem
Muadurlugi

Yazi isleri
Madurlugi /
Bilgi islem
Mudarlagu

Tdam
birimler

Tdam
birimler

Tdm
birimler

(Yonetmelik)

(Yonetmelik,
YBS)

(Yonetmelik,
YBS)

Dosyalama sistemi
standartlara uygun
yapilmakta ve Teftis

Kurulu Mudurliaglince

31.03.2015 denetlenmektedir.

Sistem gorevli personel
tarafindan anlik
30.06.2015 kontroll
saglanmaktadir.

Sistem mevzuata uygun

30.06.2015 strdiurulmektedir.
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi-.idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak ydntemler
olusturmalidir.

Hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata,

usulstizliik ve yolsuzluklar

hakkinda yeterli incelemeyi
yapmahdir.

Hata, usulsuzlik ve
yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve ayirimci
bir muamele yapiimamaldir.

Hata, usulsizliik ve
yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmis

ve gerekli duyuru

yapilmistir.

Baskanlik konuyu
inceleyerek gerekli
degerlendirmeyi
yapmak tizere Teftis
Kurulu Mudurine iletir.

Teftis Kurulu Miduri
Birimlerden bagimsiz
oldugu igin ilgili
arastirmalar gizlilikle
yaratir. Gerekli
kisilerden yazili ifadeleri
alinir ve sonug
baskanliga iletilir. Karar
yerine getirilir.

Hata, usulsizliik ve
yolsuzluklarin
bildiriminde personel
mudirine yazi ile
bildirdikten sonra konu
Baskanlik makamina
iletilir.

Yeterli glivence
saglanmaktadir.

Birim muduru
tarafindan yapilan hata,
usulstizlik ve yolsuzluk

bir Gst amir olan
Baskan Yardimcisi
aracihgi ile Baskanlhga
iletilir. Kalan siireg ayni
sekilde isler.

Birim
Mudurlagu

Baskanlik ve
Teftis Kurulu
Madura

Baskanlik ve
Teftis Kurulu
Madura

Tdam
birimler

Tdm
birimler

Tdm
birimler

(Yonerge)

(Yonerge /
Talimat,
yazili ifade)

(Toplanti /
Yonerge,
sorusturma
sonucu
raporu)

31.12.2015

31.12.2015

31.12.2015

Sistem mevzuata uygun
surdirilmektedir.

Teftis Kurulu
Mudirligu tarafindan
mevzuata uygun olarak
islemler yapilmaktadir.

Teftis Kurulu
Mudurligi tarafindan
mevzuata uygun olarak
tarafsiz bir sekilde
islemler yapilmaktadir.
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Bilgi ve Iletisim Anket Sonuclari

1- Idarenizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenmekte ve
uygulanmakta midir?

M Evet
M Hayir
M Gergeklestirilmekte

2- idarede yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazl, elektronik veya sozlii etkin bir ic iletisim sistemi
mevcut mudur? Soru cevaplandirilirken calisanlarin birbirleri ve yoneticileri ile hangi yontemlerle/araclarla
(yiiz-yiize, telefon, e-mail, yazili vb.) iletisim kurduklar tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya etkin olup
olmadiklar1 degerlendirilmelidir.

0%

M Evet
H Hayir
! Gergeklestirilmekte

3- Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri ¢calisanlarin ve/veya dis paydaslarin beklenti, 6neri ve sikiayetlerini
iletmelerine imkan vermekte midir?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte
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4- idarenizin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgelerin dogru, tam, giivenilir, kullanish ve anlasilabilir
olmasi saglanmakta midir?

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

5- Mevcut bilgi sistemleri idare tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler iizerinde etkin bir gozetim ve degerlendirme yapilmasina imkan vermekte midir?

i Evet
M Hayir
4 Gergeklestirilmekte

6- Hedeflerin izlenmesi, faaliyetlerin gozetimi ve hesap verebilirlik amaclar1 dogrultusunda kurallari ve
standartlar1 belirlenmis raporlama mekanizmalari mevcut mudur?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

7- Idarenin is ve islemlerinin kaydi, simiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini kapsayan belirlenmis
standartlara uygun dokiimantasyon ve arsiv sistemi mevcut mudur?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte
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8- Olas1 veya siiregelen hata, usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum i¢inden ve kurum disindan
bildirilebilmesi i¢cin uygun araclar mevcut mu?

6%

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

e — e —

TOPLAM SONUC ANALIZi

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

Bilgi ve iletisim anketleri sonucuna gore %89 Evet, %6 Hayir ve %8 Gergeklestirilmekte olarak sonug tespit
edilmistir. Goriildiigii gibi Bilgi ve Iletisim konusunda belediyemiz kurdugu YBS sistemi sayesinde dosyalama,
arsivleme ve i¢-Ois paydaslarimizla iletisim st seviyede gergeklestirilmektedir. Ayrica mali islemler birim ve idare
bazinda kolaylikla yapilabilmektedir. Calismalar yeterli diizeyde oldugundan dolay1 diizenli kontrollerin haricinde
yapilmasi 6ngoriilen bir eylem bulunmamaktadir.

IL.1.5. izleme

I¢ kontrol sistemi, idarelerin kars1 karsiya kaldig1 risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum gostermesi
gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere
gerektigi bigimde uyum gdstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde
idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yonelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici
bilgi saglar, i¢c kontrol aksakliklarimi1 zamaninda tespit eder ve diizeltici onlem alacak kisilere ve gerektiginde tist
yonetime iletir. Boylece kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine dnemli bir zarar vermeden
once diizeltilmesi saglanmis olur. izleme, yénetim ile i¢ ve dis denetim tarafindan yapulir.
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5 - iZLEME

s | = [FE S —

i kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i¢c kontrol sistemi, siirekli izleme
veya 6zel bir degerlendirme

¢ kontroliin eksik yonleri ile
uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi konusunda siireg ve
yontem belirlenmelidir.

yapma veya bu iki ydontem birlikte
kullanilarak degerlendirilmelidir.

Belediye i¢ kontrol sistemi
surekli izleme metodu
kullanilarak
degerlendirilmektedir.

i¢c kontrol sistemi,
eksiklikleri belirlenmis
iKIYK kuruluna
sunulmustur. Yéntem
olarak surekli izleme
yontemi, 0z
degerlendirme anketleri
ve risk kontrol yontemi
anketleri vb. yontemler
ile saglanmaktadir.

Tespit edilen eksiklikler
iKiYK’a, Kurul tarafindan
hazirlanan raporla
Baskana sunulmaktadir.

iKiYK kurulu raporunu
Baskanliga sunarak gerekli
egitim ve yontemlerin
iyilestirilmesi stirecini
belirleyecektir. Tum
birimlere ve ¢alisma
grubuna duyurulacaktir.

iKiYK /

Strateji Tim
Gelistirme |fi| birimler
Midarligi

iKiYK /

Strateji Tdm
Gelistirme |fi| birimler
Midarlagi

(Yonerge,
talimat)

iKiYK galismalari 3
Aylik toplantilar ile
takip eder.

Surekli

IKIYK ve Yillik
Degerlendirme
Raporlariile Ust
yonetim gerekli

cahismalari belirlemis

31.12.2015

dizenli olarak
yapilmaktadir.
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i¢c kontroliin degerlendirilmesine
idarenin birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

i¢ kontroliin
degerlendirilmesinde,
yoneticilerin gorusleri, kisi
ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani gergevesinde
uygulanmalidir.

ic Kontrol Sisteminin
kurulusu tamamlanmis,
birimlerden segilen
¢alisma gruplari ile ve
idarenin katilimini
saglayan IKIYK sayesinde

katihmlar saglanmaktadir.

ic Kontrol Sisteminin
degerlendirilmesinde
belediye yoneticilerinin
gorisleri, gercek ve tiizel
kisilerin talep ve sikayetleri
ile i¢c ve dis denetim
raporlari Diizenlenerek
analiz edilmekte hazirlanan
rapor iKiYK’a sunularak
gerekli kararlar buna gére
alinmaktadir.

ic kontrol sisteminin
degerlendirilmesi ve yillik
rapor hazirlanmistir.

Gerekli glivence Strateji
saglanmis, yeni bir Gelistirme
eyleme gereksinim MudurlGgi

duyulmamustir. / IKIYK

Dis denetim sonuglari
heniiz gelmedigi icin 2016
yilinda ¢alismalara dig
denetim raporlarinda
eklenerek ¢alismalar
ylratalecektir.

Mali
Hizmetler
Mudarlagi

Yilik rapor, anket sonuglari
ve analizleri ile belirlenen iKiYK /
onlemler ve galismalar Strateji
eylem planina uygun olarak|fi| Gelistirme
slreg igerisinde Madurlagi
gerceklestirilecektir.

i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir.

ic denetim faaliyeti ic Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yuratalmelidir.

ic denetim sonucunda idare
tarafindan alinmasi gerekli
gorilen dnlemleri iceren eylem
plani hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.

Belediyemiz blinyesinde
ic denetgi
bulunmamaktadir.

Belediyemiz biinyesinde
ic denetgi
bulunmamaktadir.

H

Tim birimler i¢
Kontrole iliskin
¢ahismalarini
31.12.2015 tamamlamig
sureklilik arz eden
¢alismalar devam
etmektedir.

Degerlendirme
raporlari ve dig
denetim raporlari
" 31.12.2016
(Yonerge) dikkate alinarak
gerekli dizenlemeler
yapilmistir.

Eylem plani
cercevesinde
calismalar
31.12.2016 yuratllmstar.

51| Sayfa



Izleme Anket Sonuclari

1- i¢ Kkontrol sistemi, yilda en az bir kez izlenip degerlendirilmekte midir? Idarenizde ic kontrol
sisteminin hangi araliklarla de@erlendirildigi ve kullanilan yontem hakkinda bilgi veriniz.

M Evet
M Hayir
M Gergeklestirilmekte

2- I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasi1 konusunda idarenizde siire¢ ve yontemler belirlenmekte midir? “Evet” cevabi
verilmisse idarenizde benimsenen siire¢ ve yontem hakkinda kisaca bilgi veriniz. Eksik ya da uygun olmayan
kontrol yontemlerinin tespitinde bilgi verilen sorumlular, gerekli 6nlemlerin alinma siiresi ve takibinin nasil
yapildig1 hakkinda kisaca bilgi veriniz.

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

3- I¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda yoneticilere geri bildirimde bulunmaya
olanak saglayacak egitimler, planlama oturumlar: ve toplantilar diizenleniyor mu?

H Evet
H Hayir
4 Gergeklestirilmekte
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4- i¢ kontroliin degerlendirilmesine idare birimlerinin katihm saglaniyor mu? “Evet” cevabi verilmis
ise idarenizde katilimin nasil saglandigim belirtiniz.

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

5- idarenizde i¢c denetim birimi/i¢ denet¢ci mevcut mu?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte

6- i¢c denetim birimi ile yonetim ve calisanlar arasinda etkin bir isbirligi saglaniyor mu?

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte
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7- Idareniz yonetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine yonelik farkindalk diizeyi var midir? ic
denetim birimi ile iliskiler ve beklentilerin ne diizeyde oldugu hakkinda idarede yapilanlar kisaca yazimz.

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

8- i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, idare yoneticilerinin goriisleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate ahinmakta midir?

M Evet
M Hayir
il Gergeklestirilmekte

9- i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, idare yoneticilerinin goriisleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta midir?

M Evet
H Hayir
i Gergeklestirilmekte
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10- I¢ Kkontroliin degerlendirilmesi ile i¢ ve dis denetim sonucunda alinmasi gereken onlemlerin
belirlendigi eylem plani/planlar1 hazirlanip, uygulanmakta midir? Takibi yapilmakta mudir?

M Evet
H Hayir
M Gergeklestirilmekte

TOPLAM SONUC ANALIZi

M Evet
M Hayir
i Gergeklestirilmekte

izleme anketi sonuglarina gére %56 Evet, %31 Hayir, %13 Gerceklestirilmekte olarak tespit edilmistir.
Belediyemiz biinyesinde i¢ denet¢i bulunmamasindan dolayi izleme anketi sonuglari diisiik oranda olumluluk arz
etmektedir. Ancak i¢ denetg¢i haricindeki sorulara verilen olumlu cevaplar yiiksek olmamakla beraber iyi diizeydedir.
Yine de izleme ve degerlendirme raporlari belediyemiz personeline dagitilarak bilgilendirilmesi yapilacak konuya
iliskin farkindalik arttirilacaktir.
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I1.2. i¢ Denetim Raporlar

I¢ kontrol sistemimize ait i¢ denetim, IKIYK kurulu tarafindan gerceklestirilen 3 aylik toplantilar ile
degerlendirilmektedir. Kurul ¢aligmalarina yonelik 6z degerlendirme anketleri, farkindalik egitimleri, risk
yonetim anketleri gibi ¢alismalar gerceklestirilmistir. Goriilen ihtiyag sebebi ile Bagkanlik Olur’u almarak i¢
Kontrol eylem Planimiz giincellenmistir. Belediyemiz 7. katinda tadilat ¢aligmalarindan dolayr toplanti
salonlarimiz kullanilmamaktaydi. 2015-2016 yillarin1 kapsayan eylem planimizda belirtildigi tizere risk
yonetimi ve analizi konusunda gerekli egitim ve ¢alismalarin tam anlamu ile gergeklestirilmesi, konunun tim
personel tarafindan dogru anlasilmasi ve uygulama yapildiginda beklenen etkinin goriilmesinin saglanmasi
amaci ile 2016 yilina ertelenmistir. Egitim planlar1 yapilmus, risk analizi yontemleri belirlenmis ve personele
verilecek egitimin ardindan konuya iligkin ¢alismalar planlandig1 sekilde gerceklestirilecektir.

I1.3. D1s Denetim Raporlari
Sayistay denetimine iligskin raporlar heniiz bildirilmemistir. Konuya iligkin ¢caligmalar gelecek olan
rapor dogrultusunda degerlendirilerek goriilen eksikliklere ait dnlemler ivedilikle alinacaktir.

III. RISK YONETIMI

II1.1. Altieyliil Belediyesi Risk Algisi

Altieyliil Belediyesi, risk algist konusunda birimler bazinda yaptiklari toplantilar ve ¢alismalar ile
birim miidiirliikleri ve personeli tarafindan gerekli ¢alismalar 2016 yil1 iginde tamamlanmistir. Birimlerimize
calisma gruplarinin Onciiliiglinde bilgilendirme egitimleri verilmistir. Belediyemiz Risk Strateji Belgesi
IKIYK énciiliigiinde hazirlanmistir. Bu hazirliklar esnasinda kurul riskleri Stratejik Plana uygun olarak
belirlemis, sebep ve yapilacak kontrol yontemlerini tespit etmistir. Kurul tarafindan risk puanlar etki ve
olasilik cinssinden oylanarak belirlenmis ve risk matrisi olusturulmustur. Yapilan ¢alismalarin sonuglar
Strateji Midiirliigii tarafindan birimlere rehberlik saglanarak her birim kendi risk analizini yapmustir.

Birimler risk analizlerini yaparken risk matrisleri ve oylama ile etki — olasilik puanlamalarini
gergeklestirmislerdir. Bu anlamda her birim Risk Koordinatorii destegi ile alt birim risk koordinatdrleri
irtibat halinde olarak calismalarimi gerceklestirmistir. Ug aylik, alt1 aylik ve yillik olarak énem derecesine
gore risklerini gbzden gegirerek degerlendirme yapilacaktir. Yapilan g¢alismalara iliskin Risk Yonetimi
Anketi asagida verilmistir.

Her yilsonunda hazirlanacak I¢ Kontrol Izleme ve Degerlendirme Raporu ile Bakanlhigin,
caligmalarimiz hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanacaktir.
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RiSK YONETIMI ANKETI

1- Kurumunuzda/Biriminizde risklerin belirlenmesi ve yonetilmesine iliskin sorumluluk kime ait?

H TUm yonetici ve ¢alisanlara
H Ust yoneticimize
i Birimimizin Ust ybneticisine

M Strateji gelistirme birimi yoneticisine

verilmedi

2- Kurumunuzda/Biriminizde risk yonetiminin etkinligini izleme ve degerlendirme sorumlulugu kime

ait?

0% 0% H Ust yéneticimize
M ilgili birim yoneticilerine
i i¢ denetgiye

H Strateji gelistirme birimi yoneticisine

verilmedi

3- Kurumunuzda/Biriminizde risk yonetimine iliskin organizasyonel bir yapilanma mevcut mu?

M Evet

M Olusturma asamasinda

4-  Kurumunuzda/Biriminizdeki risk yonetimine iliskin bir yapilanmanin calisma prensipleri ve
prosediirleri belirlenip yazili hale getirildi mi?

M Evet

M Belirlendi ancak yazili hale getirilmedi
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5-  Kurum/Birim cahsanlarina, risk yonetimi ve riskin getirdigi firsatlardan yararlanmak icin
sorumluluk verildi mi ve bu sorumluluklar gorev tammmlarina eklendi mi?

M Evet

M Evet ancak gorev tanimlarina
yansitilmadi

6- Yoneticilerin ve c¢alhsanlarin risk yonetimindeki performanslar1 bireysel performans
degerlendirmelerinde g6z 6niinde bulunduruluyor mu?

M Evet

H Yeterince degil

7- Risk yonetim siirecini planlamak ve yiiriitmek icin kurumsal bir strateji gelistirilip yazil hale
getirildi mi?

B Evet

M Gelistirildi ancak yazih
hale getirilmedi
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RISKLERIN TESPIT EDILMESI

1- Kurumunuzu/Biriminizi ilgilendiren risk kategorileri diizenli ve sistemli olarak belirleniyor mu?

M Evet

H Belirleniyor ancak sistemli ve diizenli
olarak degil

H Evet

H Belirleniyor ancak sistemli ve diizenli
olarak degil

M Evet

H Yeterince degil

4- Riskler tespit edilirken kok nedenleri arastirithip degerlendiriliyor mu?

H Evet H Hayir
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5- Tespit edilen riskler, mevcut risklerde degisiklik olabilecegi veya kurumun yeni risklerle
karsilagabilecegi gerceginden hareketle, periyodik olarak gozden geciriliyor mu?

M Evet

M Gozden gegiriliyor ancak periyodik
olarak degil

6- Kurumunuzdaki diger birimlerle etkilesiminizden kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi ve
degerlendirmesi konusunda bu birimlerle etkin bir isbirligi gerceklestiriliyor mu?

M Evet

M Yeterince degil

7- Dis paydaslarimizla etkilesiminizden kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
konusunda bu paydas kurumlarla etkin bir isbirligi gerceklestiriliyor mu?

M Evet

H Yeterince degil
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RiSKLERIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIZI

1- Kurumunuzdaki/Biriminizdeki risklerin etkisini 6lcmek icin acik ve anlasilir kriterler belirlendi mi?

M Evet

H Belirlendi ancak agik ve
anlasilir degil

2- Kurumunuzdaki/Biriminizdeki risklerin etkisini 6l¢mek icin acik ve anlasilir kriterler belirlendi mi?

M Evet

H Belirlendi ancak agik ve
anlasilr degil

3- Belirlediginiz risklere yonelik artik risk, etki ve olasihik bazinda degerlendiriliyor mu?

M Evet

M Evet ancak yonetilmesi
gereken tiim riskler igin

4- Riskler, etki ve gerceklesme olasiligi bazinda degerlendirilip risk matrisinde simflandiriliyor mu?

 Evet

H Degerlendiriliyor ancak bir
siniflandirma yapilmiyor

6l|Sayfa



5- Risk degerlendirme siirecinde kullanilmak iizere, daha 6nce karsilasilan benzer risklerle ilgili
yasananlardan c¢ikarilan dersler yazili hale getirilip kurum genelinde paylasiliyor mu?

M Evet

M Yeterince degil

6- Risk degerlendirmesi yapilirken, daha 6nce karsilasilan benzer risklerle ilgili yasananlardan
cikarilan dersler degerlendirme siirecinize yansitihyor mu?

M Evet H Hayir

7- Risk degerlendirme siirecinde kullanilmak iizere, yurt icinde ve disindaki diger kurumlarin benzer
risklerle ilgili deneyimleri sistematik olarak incelenip yazili hale getirilerek kurum genelinde paylasiliyor mu?

M Evet

H Yeterince degil

8- Risk degerlendirme siirecinde yurt icinde ve disindaki diger kurumlarin benzer risklerle ilgili
deneyimleri, degerlendirme siirecinize yansitiliyyor mu?

M Evet H Hayir
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RISKLERiI ONCELIKLENDIiRME VE MUDAHALE

1- Kurumunuzda/Biriminizde riskler, risk matrisi iizerindeki konumlarina gore énceliklendiriliyor mu?

M Evet

H Onceliklendiriliyor ancak
risk matrisi kullanilmadan

2- Belirlediginiz riskleri 6nlemeye yonelik kontroller tespit ediliyor mu?

M Evet

H Onceliklendiriliyor ancak
risk matrisi kullanilmadan

3- Belirlemis oldugunuz kontroller, riskte meydana gelen degisimler dikkate alinarak giincelleniyor
mu?

M Evet

H Onceliklendiriliyor ancak
risk matrisi kullanilmadan

M Evet

H Onceliklendiriliyor ancak
risk matrisi kullanilmadan
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5- Risk miidahalesinde 5T prensibi uygulamyor mu?

M Evet

H Onceliklendiriliyor ancak
risk matrisi kullanilmadan

6- Belirlediginiz risklerin yonetilmesi ve takibi icin risk eylem planlar1 olusturulup etkin sekilde
kullamliyor mu?

M Evet

H Onceliklendiriliyor ancak
risk matrisi kullanilmadan

7- Eylem planina yansitilan riskler bazinda, riskin yonetiminden ve denetlenmesinden sorumlu personel
belirlenip planda gosteriliyor mu ?

M Evet

® Onceliklendiriliyor ancak
risk matrisi kullanilmadan
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RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME

1- Risk yonetim siirecindeki faaliyetler ve siirecin ¢ciktilar: (risk profili, risk matrisi, vb.), iist yonetimle

birlikte diizenli olarak gézden gecirilip degerlendiriliyor mu?

M Evet

M Degerlendiriliyor ancak
dizenli olarak degil

2- Risk yonetimine iliskin raporlama standartlar: belirlenip yazili hale getirildi mi?

M Evet

H Belirlendi ancak yazili hale
getirilmedi

3- Risk yonetim siirecinin performansim o6lcmeye yonelik gostergeler mevcut mu?

M Evet H Hayir
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KURUMSAL KULTUR VE YAKLASIM

1- Kurumunuzun iist yoneticileri, risk yonetim siireclerinin etkin sekilde gerceklestirilmesine gereken
destegi veriyor mu?

H Evet

H Yeterince degil

— i Hayir

2- Kurumunuzdaki/Biriminizdeki orta kademe ydneticileri, risk yonetim siirecinin tiim asamalarina
aktif olarak katilyor mu?

H Evet

M Yeterince degil

i Hayir

3- Kurumunuzun/Biriminizin yoneticileri, risk yonetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip mi?

0%
M Evet

H Yeterince degil

i Hayir

4- Kurumunuzun/Biriminizin ¢alisanlari, risk yonetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip mi?

M Evet

M Yeterince degil

i Hayir
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5- Kurumunuzun/Biriminizin ydéneticileri, 6nemli firsatlar1 beraberinde getirme potansiyeli olan
riskleri alma konusunda istekli ve tesvik edici mi?

0%
M Evet

H Yeterince degil

i Hayir

6- Riskler iyi yonetilse dahi ortaya c¢ikan kontrol disi olumsuzluklarda, yonetimin tutumu genellikle
nasil olur?

M Olumsuzluklardan ders ¢ikarilmasi ve bunun kurum
genelinde paylasiimasi saglanir

H Ortaya ¢ikan olumsuzluklar hosgoriiyle karsilanir

id Riskin yonetimden sorumlu olanlar uyarilir

M Riskin yonetimden sorumlu olanlar cezalandirilir

7- Kurum/Birim c¢alisanlari, kurumun/birimin karsi karsiya bulundugu kritik risklerin ve bunlarin
onceliklerinin farkinda mm?
M Evet
H Yeterince degil
i Tamami degil

M Hayir

8- Kurum/Birim c¢ahsanlarina, risk yonetimi konusunda iist yoneticiler tarafindan gerekli kocluk ve
yonlendirme saglaniyor mu?

M Evet

H Yeterince degil

L Hayir
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IV. RAPOR DONEMIi GELISMELERI

V.SONUC

IV.1. Giiglii Yonler

1- i¢ Kontrol Farkindalik Egitimi sayesinde personelin I¢ Kontrol konusunu benimsemis olmas1

2- Belediye baskanimizin I¢ Kontrol konusuna ehemmiyet vermesi

3- Belediye hizmetlerine iliskin vatandas beklenti, ihtiyag ve memnuniyetinin siirekli olarak dl¢tilmesi
4- Personel egitimine 6nem veren iist yonetim anlayisi

5- Gorevlerimizi yerine getirirken, diger kurum ve kuruluslarla uyum i¢inde ve koordineli ¢alisma anlayigina
sahip olmamiz

6- Ulusal ve uluslararasi fonlardan egitimler ve uygulamalar hakkinda teknik destek anlaminda yararlanma
imkan1

7- Personelimizin I¢ Kontrol konusunda samimi ve zverili ¢alisma azmi
8- Mevzuat degisikliklerinin giincel olarak takip edilmesi
9- Sosyal Belediyeciligin 6n plana ¢ikmis olmasi

10- Katilimer yonetim anlayigini temel alan, sorunlarin ¢oztiimii ve islevsel yeterliligin gelistirilmesi
konusuna tam destek saglayan yonetim anlayist

11- Sinerjik, motivasyon diizeyi yiiksek personelin varlig

12- I¢ Kontrol Eylem Planmin eksik goriilen konulara gére giincellenmesi

13- IKIYK, I¢ Kontrol Sistemini belediyemiz i¢in getirisi yiiksek olan bir eylem olarak gérmesi
14- Eylem Planina gore yapilacak ¢alismalarin planlanmasinin yapilmis olmasi.

IV.2. iyilestirilmeye Acik Alanlar

Belediyemizin I¢ Kontrol Sistemi analiz edildiginde I¢ Kontrol Sistemini olusturan bilesen
standartlarin caligmalarinin yapildig1 ancak personel tarafindan konunun daha anlasilabilir ve Gneminin
kavranmasina yonelik caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda farkindalik egitimleri diizenlenerek
konuya iliskin ilgi ve alakanin arttirilmasi saglanacaktir.

IV.3. Oneriler

I¢ kontrol sisteminin 6nemi konusunda iist yonetimle goriisiilerek durum bildirilmistir. Bu anlamda
hem belediyemiz caligmalarinin verimini arttirmak hem de durum analizi yapilmasi agisindan belediyemiz
bilinyesinde faaliyet gosteren tespit ekiplerinin de dahil oldugu hizmet alimi1 gerceklestirilecektir. Hizmet
alim1 sayesinde profesyonel bir ekip tarafindan ¢alismalar kontrolii saglanarak eksiklikler tespit edilecektir.
Ust yonetimle irtibat halinde ve onaylarina sunularak calismalar yiiriitiilecektir. Is analizleri yapilacak aym
zamanda gelir arttirict calismalar saglanacaktir.
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