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I. 'd2d¤  
 

!ÌÔąÅÙÌİÌ dÌëÅÓÉ 4ÁÒÉÈÉ 

Tarihi ge­miĸi eski ­aĵlara uzanan ve pek ­ok uygarlēĵēn izlerini taĸēyan Balēkesir, Sel­uklular 

zamanēnda T¿rk yurdu olmuĸ, Osmanlē Dºneminde de parlak yēllarēnē yaĸamēĸtēr. 

Milli M¿cadelede d¿ĸmana karĸē koyan ilk Ķller arasēnda yer almēĸ, Alaca Mescitôte toplanan 41 

kiĸilik heyet ñBalēkesir Kuvay-i Milliyeò sini kurarak Atat¿rkô¿n ºnderliĵinde y¿r¿t¿len Milli M¿cadeleye 

b¿y¿k destek vermiĸtir. 1923ôde Sancak Teĸkilatē kaldērēlēnca Karesi Vilayeti, 1926 yēlēnda da Balēkesir 

Vilayeti adēnē almēĸtēr. Balēkesir kelimesinin hangi kelimeden doĵmuĸ olabileceĵi konusunda ­eĸitli 

rivayetler vardēr. Paleo - Castro (Eski Hisar) veya balôē kesir (balē ­ok) kelimelerinden t¿retildiĵi 

sºylenmektedir. Osmanlē kaynaklarēnda ĸehrin adēnēn yazēlēĸē ñBalēkesirò ĸeklindedir. 

6360 sayēlē On Dºrt Ķlde B¿y¿kĸehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ķl­e Kurulmasē ile Bazē Kanun ve 

Kanun H¿km¿nde Kararnamelerde Deĵiĸiklik Yapēlmasēna Dair Kanun gereĵince, yeni kurulan Ķl­emiz 

ismini, 6 Eyl¿l 1922 yēlēnda d¿ĸmana karĸē verilen m¿cadelede kazanēlan zaferden ve Balēkesir Ķlinin 

kurtuluĸu olan 6 Eyl¿l g¿n¿nden almēĸtēr. 
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I.1. Misyon ve Vizyon 

 

 

Misyonumuz, kamu yararēnē daima ºnde tutarak adil, katēlēmcē 

ve ĸeffaf bir yºnetim sisteminin uygulanmasē, il­emizin doĵal ve 

k¿lt¿rel kimliĵini koruyarak Altēeyl¿lôde yaĸayan vatandaĸlarēn 

refah d¿zeyini y¿kseltmektir. 

 

 

 

 

Alt yapēsē ve yeĸil alanlarēyla ºrnek, sosyal ve k¿lt¿rel yaĸamē 

¿st seviyede bir noktaya gelen, refah d¿zeyi ilerlemiĸ mutlu 

insanlarēn yaĸadēĵē marka bir kent olmak. 
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)ȢςȢ !ÍÁë ÖÅ (ÅÄÅÆÌÅÒ  

SA.1 
KURUMSAL Y¥NETĶM VE BELEDĶYE FAALĶYETLERĶNĶ Y¦R¦TMEK; BĶLĶMSEL, SANATSAL, K¦LT¦REL VE SPORTĶF 

ETKĶNLĶKLERE KATKIDA BULUNMAK 

SH.1.1 Belediyeônin temsil, aĵērlama, tºren ile protokol faaliyetlerini ger­ekleĸtirmek ve ­eĸitli etkinlikler d¿zenlemek 

SA.2 
ALTIEYL¦L BELEDĶYE HUDUTLARI Ķ¢ĶNDE D¦ZEN VE ESENLĶK, ĶMAR, SAĴLIK, TRAFĶK VE YARDIM KONULARINDA ZABITA 

HĶZMETĶ VERMEK, DOĴAL VETABĶ AFETLERE KARķI HAZIRLIKLI OLMAK 

SH.2.1 Altēeyl¿lô de D¿zen, Esenlik ve Saĵlēk Konularēnda Zabēta Hizmeti Vermek 

SH.2.2 
Altēeyl¿l Belediyesi Hudutlarē Dahilinde Ķmar, Trafik ve Yardēmlar Konusunda 

Zabēta Hizmeti Vermek 

SA.3 
KURUMSAL Y¥NETĶM VE BELEDĶYE FAALĶYETLERĶNĶ Y¦R¦TMEK; BĶLĶMSEL, SANATSAL, K¦LT¦REL VE SPORTĶF 

ETKĶNLĶKLERE KATKIDA BULUNMAK 

SH.3.1 Belediye Organlarēnēn ¢alēĸmalarēnē ve Sosyal Faaliyetleri Y¿r¿tmek 

SA.4 ALTIEYL¦L BELEDĶYESĶ SINIRLARI DAHĶLĶN DE D¦ZENLĶ VE SAĴLIKLI YAPILAķMAYI SAĴLAMAK 

SH.4.1 
Altēeyl¿l Belediyesi Sēnērlarē Ķ­ersinde Onaylē Ķmar Planlarēna Gºre D¿zenli ve Saĵlēklē Yapēlaĸmayē Saĵlayarak G¿venli ve Yaĸanabilir Alanlar 

Oluĸturmak. 

SA.5 YEķĶL ALANLARI ARTIRMAK VE YAķANABĶLĶR ¢EVRE ķARTLARININ OLUķMASINI SAĴLAMAK 

SH.5.1 Altēeyl¿lô de Aĵa­landērma, Park ve Rekreasyon Alanlarē Tesis Etmek, Bu Alanlarēn Bakēm ve Onarēmēnē Saĵlamak 

SA.6 ALIKESĶRôDE VATANDAķLARIN TEMĶZ VE SAĴLIKLI ¢EVRE KOķULLARINDA YAķAMASINI SAĴLAMAK 

SH.6.1 
Atēklarēn Toplanmasē, Taĸēnmasē, Ekonomiye Kazandērēlmasē ve ¢eĸitli 

Alanlarda Temizleme ¢alēĸmalarē Y¿r¿tmek. 

SA.7 MODERN, HIZLI VE YAYGIN BĶR SAĴLIK HĶZMETĶ SUNMAK 

SH.7.1 Hayvan Saĵlēĵēnē Korumak, Bulaĸēcē Hastalēklarē ¥nlemek, Tedavi ve Cenaze hizmeti vermek 

SA.8 ALTIEYL¦L BELEDĶYESĶôNĶN KURUMSAL KĶMLĶĴĶNĶN OLUķTURULMASINI VE GELĶķTĶRĶLMESĶNĶ SAĴLAMAK 

SH.8.1 
Belediyede Kurumsal Bir Yapēnēn Oluĸturulmasēna Yºnelik Tedbirler 

Ger­ekleĸtirmek 

SA.9 

HUKUKSAL SONU¢LARI OLUMSUZ OLAN UYGULAMALARI ENGELLEMEK VE DAVALARIN DOĴRU VE ADĶL BĶ¢ĶMDE 
SONU¢LANMASINI SAĴLAMAK 

SH.9.1 
Belediyenin Taraf Olduĵu Dava, Takip ve Hukuksal Ķĸlemlerde Belediye 

Menfaatlerini Korumak,Davalarē ve icra takiplerini kurum lehine takip ve sonu­landērmak 

SA.10 ALTIEYL¦L BELEDĶYESĶ SINIRLARI DAHĶLĶN DE D¦ZENLĶ VE SAĴLIKLI YAPILAķMAYI SAĴLAMAK 
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SH.10.1 ¦st ¥l­ek Planlarē Ķle Yapēlaĸmaya A­ēlmēĸ Alanlarēn 1 / 1.000 ¥l­ekli Uygulama Ķmar Planlarēnē Yapmak 

SH.10.2 
Hali Hazēr Haritasē Olmayan Alanlarēn Haritasēnē, Olanlarēn Ķse Revizyonunu Yapmak ve Ķmar Planē Bulunan T¿m Alanlarēn Parselasyon 

Planlarēnē Yapmak veya Tadil Etmek 

SH.10.3 
Altēeyl¿l Belediyesi Sēnērlarē Ķ­ersinde Onaylē Ķmar Planlarēna Gºre D¿zenli ve Saĵlēklē Yapēlaĸmayē Saĵlayarak G¿venli ve Yaĸanabilir 

Alanlar Oluĸturmak. 

SA.11 
ALTIEYL¦L BELEDĶYESĶôNĶN MALĶ YAPISINI G¦¢LENDĶRMEK, BELEDĶYENĶN ĶHTĶYA¢LARINI TEDARĶK ETMEK VE 

BĶLĶķĶM TEKNOLOJĶLERĶNDEN AZAMĶ YARARLANMAK 

SH.11.1 Altēeyl¿l Belediyesinin Ķhtiyacē Olan Her T¿rl¿ Mal, Hizmet ve Yapēm Ķĸinin Karĸēlanmasēnē Saĵlamak 

SA.12 
ALTIEYL¦L BELEDĶYESĶôNĶN MALĶ YAPISINI G¦¢LENDĶRMEK, BELEDĶYENĶN ĶHTĶYA¢LARINI TEDARĶK ETMEK VE 

BĶLĶķĶM TEKNOLOJĶLERĶNDEN AZAMĶYARARLANMAK 

SH.12.1 Mali ve Stratejik yºnetim ara­larēnēn kurumsallaĸmasē kapsamēnda gerekli faaliyetleri ger­ekleĸtirmek 

SA.13 
BELEDĶYEMĶZ Y¥NETĶM BĶLGĶ SĶSTEMĶNĶN ĶLGĶLĶ MEVZUATINA UYGUN BĶ¢ĶMDE KURULMASINI ĶķLEYĶķĶNĶ VE T¦M 

BĶRĶMLERCE KULLANIMINI SAĴLAMAK 

SH.13.1 
T¿m Belediyemiz Personelinin Biliĸim Teknolojileri, Yazēlēm ve Donanēm olanaklarēndan en ¿st seviyede Faydalanmasēnē saĵlamak 

Vatandaĸēmēza (YBS) Yºnetim Bilgi Sistemi vee- Belediyecilik imkanlarēnē sunmak Belediyemiz Hizmetlerini  tek bir merkezde toplayarak  

hizmetlerde verimliliĵi ve vatandaĸ memnuniyetini artērmak 

SA.14 
YEREL Y¥NETĶMLERCE YAPILMASI GEREKEN STRATEJĶK PLANIN VE PROJELERĶN BELEDĶYEMĶZ ¥L¢EĴĶNDE D¦ZENLĶ 

VE VERĶMLĶ BĶR BĶ¢ĶMDE Y¥NETMEK 

SH.14.1 ALTIEYL¦L BELEDĶYESĶôNĶN YURT Ķ¢Ķ VE YURT DIķINDA TANITIMINI YAPMAK 

SA.15 
ULAķIMDA ALT YAPININ TAMAMLANMASINI SAĴLAMAK VE KENTSEL GELĶķĶMĶ SAĴLAYACAK ¦ST YAPI PROJELERĶ 

GER¢EKLEķTĶRMEK. 

SH.15.1 Ulaĸēmda Kentsel Alt Yapēnēn Tamamlanmasēnē Saĵlamak 

SH.15.2 Kentsel Yapēlaĸma ¢alēĸmalarē Baĵlamēnda ¢eĸitli Ama­lē Kamu Binalarē Yapmak 

SA.16 
BELEDĶYENĶN TANITIMINI YAPMAK, ĶLETĶķĶM SAĴLAMAK, K¦LT¦REL, SANATSAL, SOSYAL, ĶDARĶ VE ĶSTĶHDAMA 

Y¥NELĶK FAALĶYETLER Y¦R¦TMEK 

SH.16.1 
Belediye Faaliyetlerinin Tanētēmēnē Yapmak ve Belediye Ķle Vatandaĸlar 

Arasēndaki Ķletiĸimi Ger­ekleĸtirmek 

SA.17 
BELEDĶYENĶN TANITIMINI YAPMAK, ĶLETĶķĶM SAĴLAMAK, K¦LT¦REL, SANATSAL, SOSYAL, ĶDARĶ VE ĶSTĶHDAMA 

Y¥NELĶK FAALĶYETLER Y¦R¦TMEK 

SH.17.1 Spor Faaliyetleri Y¿r¿tmek 

SH.17.2 Sosyal G¿­s¿zlere Yºnelik Her T¿rl¿ Yardēmē Ger­ekleĸtirmek ve Ķdari Faaliyetler Y¿r¿tmek 

SH.17.3 K¿lt¿rel ve Sosyal Faaliyetler Y¿r¿tmek, Organizasyon ve Etkinlikler D¿zenlemek 

SH.17.4 K¿lt¿rel ve Sosyal Faaliyetler Y¿r¿tmek, Organizasyon ve Etkinlikler D¿zenlemek 
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I.3. Organizasyon 9ÁÐąÓą  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Altēeyl¿l Belediyesi 30 Mart 2014 yerel se­imlerinden sonra kurularak ¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿, Ķmar 

ve ķehircilik M¿d¿rl¿ĵ¿, Yapē Kontrol M¿d¿rl¿ĵ¿, Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿, Destek Hizmetler 

M¿d¿rl¿ĵ¿, Temizlik Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿, Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿ĵ¿, Saĵlēk Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿, Basēn 

Yayēn ve Halkla Ķliĸkiler M¿d¿rl¿ĵ¿, K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler M¿d¿rl¿ĵ¿, Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿, Ķnsan 

Kaynaklarē ve Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿, Fen Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿, Park ve Bah­eler M¿d¿rl¿ĵ¿, Hukuk Ķĸleri 

M¿d¿rl¿ĵ¿, Bilgi Ķĸlem M¿d¿rl¿ĵ¿, Teftiĸ Kurulu M¿d¿rl¿ĵ¿ olarak 17 m¿d¿rl¿k ile faaliyetine 

baĸlamēĸtēr. Ayrēca 01.10.2014 tarihinde Kērsal Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿, 05.05.2015 tarihinde Muhtarlēk Ķĸleri 

M¿d¿rl¿ĵ¿ ve 04.08.2015 tarihinde Emlak ve Ķstimlak M¿d¿rl¿ĵ¿ olarak 3 m¿d¿rl¿k b¿nyesine eklenerek 

hizmetlerini s¿rd¿rmektedir. 
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))Ȣ dK +/.42/, 
 

Belediyemiz gen­ bir belediye olmasē sebebi ile kurumsal kimliĵini ve yapēsēnē kēsa zamanda 

oluĸturabilmiĸtir. Ancak en iyisini yapabilme hedefini ĸiar edinen Altēeyl¿l Belediyesi eksikliklerini 

tamamlamaya devam etmektedir. Ķ­ Kontrol Sisteminin oluĸumunu tamamlamēĸ, ancak s¿recin 

uygulamasēna yºnelik ­alēĸmalarēmēzda var olan eksikliklerimiz tespit edilmektedir. Bu eksikliklerin 

giderilmesine yºnelik faaliyet ve eylemlerimizi aynē kararlēlēkla s¿rd¿rmekteyiz. Bu baĵlamda 2015 yēlēna 

ait hazērlanmēĸ olan Ķ­ Kontrol Standartlarēna Uyum Eylem Planēmēzē g¿ncelleyerek 2015-2016 yēllarēnē 

kapsayan yeni eylem planēmēz hazērlanmēĸtēr. Altēeyl¿l Belediyesi olarak ºnemsediĵimiz Ķ­ Kontrol 

sistemimizin iĸlevini g¿­lendirmek i­in eylemlerimizi d¿zenledik.  Yapmēĸ olduĵumuz ­alēĸmalarēn 

deĵerlendirmesi olan raporumuz tamamlanmēĸ ve y¿r¿t¿lmekte olan eylemlerimizi ortaya koymaktadēr. 

Tamamlanan ­alēĸmalar i­in ilgili personelin takdir edilmesi, eksikliklerin tamamlanmasē i­in ºngºr¿len 

eylemlerin ivedilikle tamamlanmasē, hususunda gerekli tedbirlerin alēnmasēnē saĵlayacak niteliktedir. Ķ­ 

Kontrol Sistemi oluĸabilecek risk ve engellerin tespitinin yapēlarak ºnlem alēnmasēnē saĵlayan, mevcut 

sistemimizin takibine imkan veren, varlēklarēmēzēn korunmasē, ­alēĸmalarēn ekonomikliĵi ve sistemin her 

konuda otokontrol¿n¿ saĵlayan, kurum olarak varlēĵēnēn faydasēna ­ok inandēĵēmēz bir sistemdir. Bu 

nedenle Altēeyl¿l Belediyesi olarak Ķ­ Kontrol sisteminin benimsenmesi ve uygulanmasē konusunda 

­alēĸmalarēmēzē samimiyetle ve kararlēlēkla y¿r¿t¿yoruz ve y¿r¿tmeye devam edeceĵiz.    

))ȢρȢ dë +ÏÎÔÒÏÌ vÚ $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ !ÎËÅÔ ÖÅ KÁÌąĥÔÁÙ 3ÏÎÕëÌÁÒą  

))ȢρȢρȢ +ÏÎÔÒÏÌ /ÒÔÁÍą  

 

Kontrol ortamē, i­ kontrol sisteminin diĵer unsurlarēna temel teĸkil eden genel bir ­er­eve saĵlamakta 

olup idarenin ama­ ve hedeflerinin belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasēnē ve bunlarla uyumlu bir 

organizasyon yapēsēnēn ve kurumsal k¿lt¿r¿n oluĸturulmasēnē tanēmlamak amacēyla kullanēlan bir kavramdēr. 

Kontrol ortamē ¿zerinde etkili temel unsurlar kiĸisel ve mesleki d¿r¿stl¿k, yºnetim ve personelin etik 

deĵerleri, i­ kontrole yºnelik destekleyici tutum, insan kaynaklarē yºnetimi i­in yazēlē kurallar ve 

uygulamalar, kurumsal yapē, yºnetim felsefesi ve iĸ yapma tarzē olarak sayēlabilir. 
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1- KONTROL ORTAMI 

Stan. 
Kod No 

YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊŘƤ 
ǾŜ DŜƴŜƭ  ŀǊǘƤ 

Mevcut Durum 
Eylem 
Kod No 

mƴƎǀǊǸƭŜƴ 9ȅƭŜƳ ǾŜȅŀ 
Eylemler 

Sorumlu Birim 
ǾŜȅŀ 4ŀƭƤǒƳŀ 
ƎǊǳōǳ ǸȅŜƭŜǊƛ 

TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤκ {ƻƴǳœ 

Tamamlanma 
Tarihi 

!œƤƪƭŀƳŀ 

KOS1 

 

9ǘƛƪ 5ŜƐŜǊƭŜǊ ǾŜ 5ǸǊǸǎǘƭǸƪΥ tŜǊǎƻƴŜƭ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴƤ ōŜƭƛǊƭŜȅŜƴ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōƛƭƛƴƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 
  

KOS 
1.1 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ ƛǒƭŜȅƛǒƛ 
ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǎŀƘƛǇƭŜƴƛƭƳŜƭƛ ǾŜ 
desteklenmelidir. 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪǳǊǳƭǳǒǳ 

ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒ ƛǒƭŜȅƛǒƛ ƛƭŜ 

ŀƭŀƪŀƭƤ ŜƪǎƛƪƭƛƪƭŜǊ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 4ŀƭƤǒƳŀ 

ƎǊǳǇƭŀǊƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ Tœ Kontrol 

CŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪ 9ƐƛǘƛƳƛ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 1.1 

Tœ YƻƴǘǊƻƭŜ ƛƭƛǒƪƛƴ Ǌƛǎƪ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 
ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 

Md.. 
¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 

ό/ŘΣ .ǊƻǒǸǊΣ  
¸ǀƴŜǊƎŜ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳύ 

31.12.2016 

4ŀƭƤǒƳŀ ƎǊǳǇƭŀǊƤ ǘǸƳ 

personele ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǎƻƴǳŎǳ 

ōƛƭƎƛ ŀƪǘŀǊƤƳƤ ȅŀǇŀǊŀƪ 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ 

ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

KOS 
1.2 

TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ Tœ 
Kontrol Sisteminin 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ 
ǀǊƴŜƪ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ tŜǊǎƻƴŜƭŜ 
ǎƛǎǘŜƳƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ 
TYT¸Y ƛƭŜ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ȅŀǇŀǊŀƪ 

gerekli ōƛƭƎƛƭŜǊŜ ǳƭŀǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KOS 1.2 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ 
ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ  
TYT¸YΩǘŜƴ ŀƭŘƤƐƤ ƎǸƴŎŜƭ 
bilgilerle personelini 

ȅǀƴƭŜƴŘƛǊŜŎŜƪΣ ƎŜǊŜƪƭƛ ōƛƭƎƛ ǾŜ 
ŘƻƴŀƴƤƳƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 

Md.. 
¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 

(9ƐƛǘƛƳΣ TYT¸Y 
ƪŀǊŀǊƭŀǊƤ) 

{ǸǊŜƪƭƛ 

tŜǊǎƻƴŜƭ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴŘŀ 

ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ƪƻƴǳȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛƴƛ 

ŀƪǘŀǊƳŀƪǘŀŘƤǊ 

KOS 
1.3 

9ǘƛƪ ƪǳǊŀƭƭŀǊ ōƛƭƛƴƳŜƭƛ ǾŜ ǘǸƳ 
faaliyetlerde bu kurallara 

ǳȅǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Etik kurallar personel 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǘŀƳŀƳŜƴ 

bilinmektedir. Konuyla ilgili 

ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ personele 

ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ Tǒ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴŘŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ Ŝǘƛƪ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴƤƴ 

ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘŜōƭƛƐƛ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

KOS 1.3 

DaY!Ωƴŀ ǎǳƴǳƭŀƴ ǇǊƻƧŜ ƪŀōǳƭ 
ŜŘƛƭƳƛǒ ƻƭǳǇ 9ǘƛƪ 9ƐƛǘƛƳƛ 

personele profesyonel olarak 
verilecektir. 

9ǘƛƪ YǳǊŀƭƭŀǊƤ ǘǸƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ 
ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ bildirilecektir. 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴΦ ǾŜ 
9ƐƛǘΦ aŘ κ 

Strateji Gel. 
Md. 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 
ό9ƐƛǘƛƳ, 

sertifika ve 
¸ǀƴŜǊƎŜύ 

31.12.2015 

tǊƻƧŜ ŘŜǎǘŜƪƭŜǊƛ ǾŜ Tƴǎŀƴ 

YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 9ƐƛǘƛƳ aǸŘΦ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŘǸȊŜƴƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 

devam etmektedir 

KOS 
1.4 

CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ŘǸǊǸǎǘƭǸƪΣ 
ǎŀȅŘŀƳƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ 

ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Belediye Faaliyetlerinde 

ŘǸǊǸǎǘƭǸƪΣ ǎŀȅŘŀƳƭƤƪ ǾŜ 

hesap verebilirlik tamamen 

ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ Raporlar, 

Stratejik Plan Performans 

tǊƻƎǊŀƳƤ Ǝƛōƛ ōƛǊœƻƪ ōƛƭƎƛ 

ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŘǳȅǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊ 

ve duyurulmaya devam 

KOS 1.4 

¸ŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŜǘŜǊƭƛ 
ŘǸȊŜȅŘŜ ƻƭŘǳƐǳƴŘŀƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ 
ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ ¸ŜǘŜǊƭƛ 
ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Mali Hizmetler 
Md./ Strateji 

gel. Md 
¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 

(Talimat ve 
¸ǀƴŜǊƎŜύ 

31.12.2015 

¸ŀǇƤƭŀƴ ǇƭŀƴƭŀǊΣ ȅƤƭƭƤƪ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊ ǾŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƻǊǘŀƳƤƴŘŀ 

sitemizden 
ȅŀȅƤƴƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
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edilmektedir. Personele 

ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 
1.5 

TŘŀǊŜƴƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ǾŜ 
hizmet verilenlere adil ve 
Ŝǒƛǘ ŘŀǾǊŀƴƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Belediye personeline ve 
ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƛƭŜƴƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ŀŘƛƭ 
ǾŜ Ŝǒƛǘ ŘŀǾǊŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ mȊ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ŀƴƪŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ 
ŘǳǊǳƳ ǘŜǎǇƛǘƛ ȅŀǇƤƭƳƤǒ 
TYT¸YΩŀ ǎǳƴǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ 
ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊŘŀ .ŀǒƪŀƴƭƤƪ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ 
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KOS 1.5 

 
TYT¸Y ƎŜǊŜƪƭƛ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛ ŀƭŀǊŀƪ Ŝǒƛǘ 
ȅŀ Řŀ ŀŘƛƭ ƻƭƳŀȅŀƴ ŘŀǾǊŀƴƤǒ 
ǘŜǎǇƛǘƛƴŘŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǳȅŀǊƤ ǾŜ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ȅŀǇŀŎŀƪǘƤǊΦ  

 

TYT¸Y 

Strateji Gel. 
aŘ κ TƴǎΦ YȅƴΦ 
±Ŝ 9ƐǘΦ aŘΦ κ 
TYT¸Y 

(¸ŀȊƤΣ Talimat) {ǸǊŜƪƭƛ 

¢ŜŦǘƛǒ YǳǊǳƭǳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸƳǸȊǸƴ ƻƭǳǒǳƳǳ 
ƛƭŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǒƛƪŃȅŜǘƭŜǊ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ ȅŀǎŀƭ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊ ǎǸǊǸŘǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

KOS 
1.6 

TŘŀǊŜƴƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ǘǸƳ ōƛƭƎƛ ǾŜ ōŜƭƎŜƭŜǊ ŘƻƐǊǳΣ 
ǘŀƳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ǘǸƳ ōƛƭƎƛ ǾŜ ōŜƭƎŜƭŜǊ ŘƻƐǊǳΣ 

ǘŀƳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ƻƭŘǳƐǳƴŀ 

ŘŀƛǊ ōƛǊƛƳ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴŘŜƴ 

ƎǸǾŜƴŎŜ ōŜȅŀƴƤ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀΣ 

ōǳ ŘƻƐǊǳƭǘǳŘŀ ǾŜǊƛƭŜǊ 

kullŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

KOS 1.6 
¸ŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ȅŜǘŜǊƭƛ 
ƎǸǾŜƴƛ ǾŜǊŘƛƐƛ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ 
ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ (¸ŀȊƤΣ Talimat) {ǸǊŜƪƭƛ 

DǸǾŜƴŎŜ ōŜȅŀƴƭŀǊƤ ƛƭŜ 
ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ŘƻƐǊǳƭǳƐǳ ƘŜƳ 
ōƛǊƛƳ ōŀȊƤƴŘŀ ƘŜƳ ƪǳǊǳƳǎŀƭ 

olarak ŘƻƐǊǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
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KOS2 
aƛǎȅƻƴΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ ǾŜ ƎǀǊŜǾƭŜǊΥ TŘŀǊŜƭŜǊƛƴ Ƴƛǎȅƻƴǳ ƛƭŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƎǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ƛŘŀǊŜŘŜ 
ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ    

KOS 
2.1 

TŘŀǊŜƴƛƴ Ƴƛǎȅƻƴǳ ȅŀȊƤƭƤ 
olarak belirlenmeli, 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƴƛƳǎŜƴƳŜǎƛ 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ Ƴƛǎȅƻƴǳ ȅŀȊƤƭƤ 

ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ internet 

sitesi, raporlar ve programlar 

ǾŀǎƤǘŀǎƤ ƛƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

YǳǊǳƳǎŀƭ ƪǸƭǘǸǊ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ ƛƭŜ 

personelin benimsemesi 

ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

KOS 2.1 DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 
Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 
ό ŜƳŀ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳύ 

31.03.2015 

Yeterli ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 
ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 
uygulamaya gerek 
ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ. 

KOS 
2.2 

Misyonun 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛŘŀǊŜ 

birimleri ve alt birimlerince 
ȅǸǊǸǘǸƭŜŎŜƪ ƎǀǊŜǾƭŜǊ ȅŀȊƤƭƤ 
ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƭƤ ǾŜ 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Misyonun 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ 

ǸȊŜǊŜ Stratejik Plan 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 2.2 

Stratejik Plan misyonumuza 
ǳȅƎǳƴ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ƎŜƭƛǒŜƴ 

hizmet kalitesinin verimli hale 
ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŀƳŀŎƤ ƛƭŜ нлмс 
ȅƤƭƤƴŘŀ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŜŎŜƪΣ ȅŜƴƛ 
ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊ 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳnda faaliyetler 
belirlenecektir. 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ (Stratejik Plan) 31.06.2016 

DǸƴŎŜƭƭŜƴŜƴ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ 
tƭŀƴ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 
ŀƳŀœΣ ƘŜŘŜŦ ǾŜ 

ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ ǾŜ 
ŘǳȅǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

KOS 
2.3 

TŘŀǊŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŘŜ 
personelin ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ōǳ 
ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ȅŜǘƪƛ ǾŜ 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ ƪŀǇǎŀȅŀƴ 
ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳ œƛȊŜƭƎŜǎƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ 

bildirilmelidir. 

Birimlerde personelin 

ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛΣ ȅŜǘƪƛ ǾŜ 

ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ ƪŀǇǎŀȅŀƴ 

ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳ œƛȊŜƭƎŜǎƛ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜle 

ōƛƭŘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 2.3 

¢ǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 
ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛΣ ȅŜǘƪƛ ǾŜ 

ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƤ ƪŀǇǎŀȅƤƴ 
ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳ œƛȊŜƭƎŜƭŜǊƛ ȅŀȊƤƭƤ 
ƻƭŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊ ǾŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ Bu 
ȅǸȊŘŜƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ ŜȅƭŜƳ 
ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 
ό4ƛȊŜƭƎŜΣ 
duyuru) 

31.12.2015 

 
 
 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 
ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 
uygulamaya gerek 
ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ. 

 
 

KOS 
2.4 

TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ 
ǘŜǒƪƛƭŀǘ ǒŜƳŀǎƤ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ 
ōǳƴŀ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 

ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ƎǀǊŜǾ ŘŀƐƤƭƤƳƤ 
belirlenmelidir. 

Belediyenin ve birimlerin 

ǘŜǒƪƛƭŀǘ ǒŜƳŀǎƤ 

ŘǸȊŜƴƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ Birim faaliyet 

ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴŘŀ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ƛŘŀǊŜ 

faaliyet raporunda 

ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ǘŜǒƪƛƭŀǘ ǒŜƳŀǎƤ 

ȅŀȅƤƴƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ TƴǘŜǊƴŜǘ 

ǎƛǘŜƳƛȊŘŜƴ ŘǳȅǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

KOS 2.4 

DǀǊŜǾ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ǎǀȊ 
konusǳ ƻƭŘǳƐǳƴŘŀ ǒŜƳŀƭŀǊŘŀ 
ƎŜǊŜƪƭƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ 
ƛǾŜŘƛƭƛƪƭŜ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ȅŀȊƤ ƛƭŜ 
ǘǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊŜ ƎǀƴŘŜǊƛƭƛǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 
ό ŜƳŀ ǾŜ 
¸ǀƴŜǊƎŜύ 

31.12.2015 

¢Ŝǒƪƛƭŀǘ ȅŀǇƤǎƤƴŘŀƪƛ 
ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊ ōƛǊƛƳƭŜǊŜ 
ǊŜǎƳƛ ȅŀȊƤ ƛƭŜ 
ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ ŀȅƴƤ 
zamanda internet 

sitesinden 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
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KOS 
2.5 

TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤΣ ǘŜƳŜƭ 
ȅŜǘƪƛ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ŘŀƐƤƭƤƳƤΣ 
hesap verebilirlik ve uygun 
ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ƛƭƛǒƪƛǎƛƴƛ 

ƎǀǎǘŜǊŜŎŜƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ ǘǸƳ ŀǎǘ 

ς Ǹǎǘ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊ 

verecek veya verilecek 

ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ƪƛƳƭŜǊ ƻƭŘǳƐǳƴǳ 

ŀƴƭŀǒƤƭƤǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ŘǸȊŜƴƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

 

KOS 2.5 

¢ǸƳ ȅŜǘƪƛΣ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ǾŜ 
ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ŘǸȊŜƴƛ 

ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ǊŀƐƳŜƴ ƘŜǊƘŀƴƎƛ 
ōƛǊ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪǘŜ ƛǾŜŘƛƭƛƪƭŜ 
ŀǘŀƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ 

ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƛǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 
(Rapor ve 
¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƪύ 

31.12.2015 

hǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ǒŜƳŀǎƤ 
ŀƴƭŀǒƤƭƤǊ ǾŜ ƴŜǘ ōƛǊ 
ǒŜƪƛƭŘŜ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀȅŀ 

uygun olarak 
ŘǸȊŜƴƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 
2.6 

TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛΣ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴŘŜ 
Ƙŀǎǎŀǎ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ belirlemeli ve 
ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Iŀǎǎŀǎ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴ ƴŜ ƻƭŘǳƐǳ 

ǾŜ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ, 

ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ȅŀǇŀŎŀƪƭŀǊƤ ƛǒƭŜ 

ƛƭƎƛƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

DŜǊŜƪƭƛ ŘǳȅǳǊǳ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ 

Ƙŀǎǎŀ ƎǀǊŜǾŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ 

ƪƛǒƛƭŜǊŜ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪŜƴ 

ŘŜǎǘŜƪ ǘǸƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ 

duyurulmǳǒǘǳǊΦ 

KOS 2.6 

DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 
!ƴŎŀƪ ȅŜƴƛ Ƙŀǎǎŀǎ ƛǒ ǾŜ ƎǀǊŜǾ 
ǘŜǎǇƛǘƛ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤƴŘŀ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 

yenilenerek duyurular 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ / 
.ŀǒƪŀƴƭƤƪ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ (Genelge) 31.12.2015 

Tǒ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛ ǘǸƳ 
ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒ 
her ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒ 
ŘŜǘŀȅƭŀǊƤ 
ŀœƤƪƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

KOS 
2.7 

IŜǊ ŘǸȊŜȅŘŜƪƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ 
ǾŜǊƛƭŜƴ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴ ǎƻƴǳŎǳƴǳ 

ƛȊƭŜƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
mekanizmalar 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ 

DǀǊŜǾ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ƘŀŦǘŀƭƤƪ 

ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ƛƭŜ ƘŜƳ 

birim olarak hem de 

ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ōŀǒƤƴŘŀ ōǳƭǳƴŀƴ 

ōŀǒƪŀƴƭƤƪ ȅŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 

ǘŀƪƛǇ ŜǘƳŜ ƛƳƪŀƴƤ 

ōǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KOS 2.7 

DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒ 
ƻƭǳǇΣ ƛǒ ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴǳƴ ŦŀȊƭŀ 
ƻƭŘǳƐǳ ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜ ƘŀŦǘŀƭƤƪ 
raporlaǊƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤƴƤ 
ƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊƤŎƤ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ 
ƪǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ / 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ (Talimat) 31.12.2015 

Iŀǎǎŀǎ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴ 
ȅǸǊǸǘǸƭŘǸƐǸ 

ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜ ƘŀŦǘŀƭƤƪ 
ŘƛƐŜǊ ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜ ŀȅƭƤ 
ǾŜȅŀ о ŀȅƭƤƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘ 

ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 



13 | S a y f a 

KOS3 
tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ǳȅǳƳǳ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

KOS 
3.1 

Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ 
idarenin ŀƳŀœ ǾŜ 

hedeflerinin 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ 

ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ŀƳŀœ ǾŜ 

hedeflerinin 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 

ŀǘŀƴƳŀǎƤƴŘŀƴ ȅŀǇǘƤƐƤ ƛǒƭŜǊƛƴ 

kalitesine kadar idarenin 

ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǾŜ ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ȅŀǇƤƭƤǇ 

ȅŀǇƤƭƳŀŘƤƐƤ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴǸ 

ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KOS 3.1 

Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŘŜ 
ōƛǊƛƳ ƳǸŘǸǊƭŜǊƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 
ƛƭŜ ŀǊŀƭƤƪƭƤ ƎǀǊǸǒƳŜƭŜǊ ȅŀǇŀǊΦ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ ƛǒƭŜǊƛƴ ǘŀƪƛōƛƴƛ 
5ǸȊŜƴƭƛ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊŘŀ 

ōƛƭŘƛǊƛƳƛƴƛ ŀƭƤǊΣ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛǊ 
ǾŜ .ŀǒƪŀƴƭƤƪ aŀƪŀƳƤƴŀ ǎǳƴŀǊΦ 
¦ȅƎǳƴ ƎǀǊǸƭŜƴ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪ ǾŀǊǎŀ 

ǳȅƎǳƭŀƴƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ ό¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƪύ {ǸǊŜƪƭƛ  
9ȅƭŜƳ ŘǸȊŜƴƭƛ ǘŀƪƛǇ ǾŜ 

ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƭŀ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǊΦ 

KOS 
3.2 

TŘŀǊŜƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ Ŝǘƪƛƴ 

ve etkili bir ǒŜƪƛƭŘŜ 
ȅǸǊǸǘŜōƛƭŜŎŜƪ ōƛƭƎƛΣ ŘŜƴŜȅƛƳ 
ǾŜ ȅŜǘŜƴŜƐŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ 

personeline verilen 

ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƭŜ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ Ŝǘƪƛƴ 

ve etƪƛƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ȅǸǊǸǘŜōƛƭŜŎŜƪ bilgi, deneyim 

ǾŜ ȅŜǘŜƴŜƪƭƛ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 3.2 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ 
personelinin bilgi, deneyim ve 
ȅŜǘŜƴŜƐƛƴƛƴ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ƘƛȊƳŜǘ ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜr 
ǇƭŀƴƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǾŜǊƛƭƳƛǒΣ ǘǸƳ 
ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ Ŝƪǎƛƪ ƎǀǊŘǸƐǸ 

konularda istedikleri 
ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ ȅŀȊƤ ƛƭŜ ōƛƭŘƛǊƳŜƭŜǊƛ 
ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ .ǳƴŀ ƎǀǊŜ 

Ǉƭŀƴƭŀƴŀƴ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǾŜǊƛƭƳŜȅŜ 
devam edilecektir 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 
ό9ƐƛǘƛƳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƤύ 

31.12.2016 

9ƐƛǘƛƳƭŜǊ ŀŎƛƭƛȅŜǘ 
ŘǳǊǳƳǳƴŀ ƎǀǊŜ 
ǎƤǊŀƭŀƴƤǇ ŜƐƛǘƛƳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

KOS 
3.3 

aŜǎƭŜƪƛ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐŜ ǀƴŜƳ 
ǾŜǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ ƘŜǊ ƎǀǊŜǾ ƛœƛƴ 

en uygun personel 
ǎŜœƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

IŜǊ ƎǀǊŜǾ ƛœƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 

ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ ƎǀȊ ǀƴǸƴŘŜ 

bulundurularak 

ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

KOS 3.3 

Mesleki yeterlilik 
ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ 
Ŝƪǎƛƪƭƛƪ ƎǀǊǸƭŜƴ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀ 
ŜƐƛǘƛƳ ŀƭƳŀƭŀǊƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢Ǹm Birimler 
ό¸ǀƴŜǊƎŜ, 
ŜƐƛǘƛƳ) 

31.12.2016 

aŜǎƭŜƪƛ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐŜ 
ƎǀǊŜ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ ǊŀƐƳŜƴ 
Ŝƪǎƛƪ ƎǀǊǸƭŜƴ 

ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 
3.4 

tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƛƭŜ 
ƎǀǊŜǾƛƴŘŜ ƛƭŜǊƭŜƳŜ ǾŜ 
ȅǸƪǎŜƭƳŜǎƛƴŘŜ ƭƛȅŀƪŀǘ 

ƛƭƪŜǎƛƴŜ ǳȅǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ōƛǊŜȅǎŜƭ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƎǀȊ ǀƴǸƴŘŜ 
ōǳƭǳƴŘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒŜ ŀƭƤƴƳŀ ǎǸǊŜŎŜ 

mevzuata uygun olarak 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ȅǀƴŜǊƎŜǎƛƴŜ ƎǀǊŜ 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

KOS 3.4 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛ 
ƘŜǊ с ŀȅŘŀ ōƛǊ ǒŜŦŦŀŦƭƤƪΣ ōƛƭgi, 
œŀƭƤǒƪŀƴƭƤƪ ǾŜ ƎǸǾŜƴ ƛƭƪŜƭŜǊƛ 
ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ ό¸ǀƴŜǊƎŜύ {ǸǊŜƪƭƛ  
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ƘŜǊ 

6 ayda bir 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭmektedir. 
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KOS 
3.5 

IŜǊ ƎǀǊŜǾ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛΣ ōǳ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤ ƎƛŘŜǊŜŎŜƪ ŜƐƛǘƛƳ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƘŜǊ ȅƤƭ 

ǇƭŀƴƭŀƴŀǊŀƪ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƭƛ ǾŜ 
ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜ 
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƭƛŘƛǊΦ 

.ƛǊƛƳ ƳǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊƛƴŘŜƴ 

gelen istekler ve mevzuat 

ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛƴƛƴ ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ 

ȅŜƴƛƭƛƪƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ōƛǊ ǎƻƴǊŀƪƛ 

ȅƤƭƤƴ ŜƐƛǘƛƳ ǇƭŀƴƤ 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

KOS 3.5 

 
IŜǊ ƎǀǊŜǾ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤƴ belirlenmesinde 
ƛǎǘŜƴƛƭŜƴ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ōƛǊƛƳƭŜǊ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ TƴǎΦ 
YȅƴΦ ±Ŝ 9ƐǘΦ aŘΦ .ƛƭŘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊ 
ōǳƴŀ ƎǀǊŜ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 

verilecektir. 
 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 
ό9ƐƛǘƛƳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƤύ 

Her ȅƤƭ 

Planlamaya uygun 
olarak birimlerden 

gelen talepler 
ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 
3.6 

tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ōŀƐƭƤ ƻƭŘǳƐǳ 
ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ Ŝƴ ŀȊ 

ȅƤƭŘŀ ōƛǊ ƪŜȊ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 

personel ile ƎǀǊǸǒǸƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ 

performans 6 ayda bir 

ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {ƻƴǳœƭŀǊ 

analiz edilerek personel ile 

ƎŜǊŜƪƭƛ ƎǀǊǸǒƳŜƭŜǊ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

KOS 3.6 

 
DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤ 
ƛœƛƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ƛƘǘƛȅŀŎƤ 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ ό¸ǀƴŜǊƎŜύ {ǸǊŜƪƭƛ 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 
ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 
uygulamaya gerek 
ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ. 

KOS 
3.7 

 
Performans 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŜ ƎǀǊŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ȅŜǘŜǊǎƛȊ 
bulunan personelin 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƭƤΣ 
ȅǸƪǎŜƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊŜƴ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛœƛƴ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƪǳǊǳƳǎŀƭ 

ǾŜ ƪƛǒƛǎŜƭ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ 

ƎǀǊǸǒƳŜƭŜǊ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

!ȅǊƤŎŀ ȅǸƪǎŜƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 

ƎǀǎǘŜǊŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ǇƭŀƪŜǘ ǾŜ 

ƛƪǊŀƳƛȅŜ ƛƭŜ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

KOS 3.7 

 
DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤ 
ƛœƛƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ƛƘǘƛȅŀŎƤ 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 
 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 
ό9ƐƛǘƛƳ ǾŜ 
ȅǀƴŜǊƎŜύ 

{ǸǊŜƪƭƛ 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 
ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 
uygulamaya gerek 
ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ. 

KOS 
3.8 

 
tŜǊǎƻƴŜƭ ƛǎǘƛƘŘŀƳƤΣ ȅŜǊ 
ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜΣ Ǹǎǘ ƎǀǊŜǾƭŜǊŜ 
ŀǘŀƴƳŀΣ ŜƐƛǘƛƳΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ ǀȊƭǸƪ 
ƘŀƪƭŀǊƤ Ǝƛōƛ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǀƴŜƳƭƛ 
ƘǳǎǳǎƭŀǊ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

mȊƭǸƪ ƘŀƪƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛƴǎŀƴ 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ǀƴŜƳƭƛ ƘǳǎǳǎƭŀǊ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ 

ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊ 

. 

KOS 3.8 

 
DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤ 
ƛœƛƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ƛƘǘƛȅŀŎƤ 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 
 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ ό¸ǀƴŜǊƎŜΣ ȅŀȊƤ) 31.12.2015 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 
ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 
uygulamaya gerek 
ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ. 
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KOS4 
Yetki Devri: TŘŀǊŜƭŜǊŘŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊ ǾŜ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊƛƴƛƴ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ ŀœƤƪœŀ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 5ŜǾǊŜŘƛƭŜƴ ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǀƴŜƳƛ ǾŜ Ǌƛǎƪƛ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ȅŜǘƪƛ 
ŘŜǾǊƛ ȅŀǇƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

KOS 
4.1 

Tǒ ŀƪƤǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜƪƛ ƛƳȊŀ 
ve onay mercileri 

belirlenmeli ve personele 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊ. 

 

Tǒ ŀƪƤǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜƪƛ imza ve 

onay mercileri ƴƻƪǘŀǎƤƴŘŀ 

belediyemizde sadece nikah 

ƳŜƳǳǊƭŀǊƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƛƳȊŀ 

ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊƛ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

tŜǊǎƻƴŜƭŜ ȅŀȊƤ ƛƭŜ 

ŘǳȅǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

KOS 4.1 
DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤ 
ƛœƛƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ƛƘǘƛȅŀŎƤ 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 31.12.2015 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 

ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 

uygulamaya gerek 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ 

KOS 
4.2 

 
¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾƛǊƭŜǊƛΣ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ŜǎŀǎƭŀǊ 
œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ŘŜǾǊŜŘƛƭŜƴ 
ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤƴƤ 

ƎǀǎǘŜǊŜŎŜƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀȊƤƭƤ 
olarak belirlenmeli ve 
ilgililere bildirilmelidir. 

¸Ŝǘƪƛ ŘŜǾƛǊƭŜǊƛ ȅŀȊƤƭƤ ƻlarak 

belirlenmekte ve ilgili 

mercilere bildirilmektedir. 
KOS 4.2 

Belediye imza yetki devri 
ȅǀƴŜǊƎŜǎƛ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴŀǊŀƪ ƛƭƎƛƭƛƭŜǊŜ 
ōƛƭŘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ !ȅǊƤŎŀ ȅŜǘƪƛ 
ŘŜǾǊƛ ŜǎŀǎƭŀǊƤ ōŀǒƪŀƴƭƤƪœŀ 
ŘǸȊŜƴƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

.ŀǒƪŀƴƭƤƪ ǾŜ 
¸ŀȊƤ ƛǒƭŜǊƛ 

MǸŘǸǊƭǸƐǸ 
¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 31.12.2015 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 

ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 

uygulamaya gerek 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ 

KOS 
4.3 

Yetki devri, devredilen 
yetkinin ǀƴŜƳƛ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳ 

ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Yetki devri, devredilen 

ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǀƴŜƳƛ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳ 

ƻƭŀǊŀƪ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KOS 4.3 

Yetki devri devredilen 
yeǘƪƛƴƛƴ ǀƴŜƳƛ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳ 
ƻƭƳŀǎƤ Ƙǳǎǳǎǳ ȅŀȊƤƭƤ ōƛǊ ƳŜǘƛƴ 

ƘŀƭƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 31.12.2015 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 

ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 

uygulamaya gerek 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ 

KOS 
4.4 

Yetki devredilen personel 
ƎǀǊŜǾƛƴ ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ ōƛƭƎƛΣ 
ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ ȅŜǘŜƴŜƐŜ ǎŀƘƛǇ 

ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Yetki devredilen personel 

ƎǀǊŜǾƛƴ ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ ōƛƭƎƛΣ 

ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ ȅŜǘŜƴŜƐŜ ǎŀƘƛǇ 

ƪƛǒƛƭŜǊŘŜƴ ǎŜœƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

KOS 4.4 

Yetki devredilen personele 
ƎǀǊŜǾƛƴ ƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛ ōƛƭƎƛ 
ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊ ǾŜ ȅƤƭƭƤƪ ŜƐƛǘƛƳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŘŀ ōǳ Ƙǳǎǳǎŀ 
ŀȅǊƤŎŀ ȅŜǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ 
ό9ƐƛǘƛƳ ǾŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳƤύ 

31.12.2015 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 

ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 

uygulamaya gerek 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ 

KOS 
4.5 

Yetki devredilen personel, 
ȅŜǘƪƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƭƛ ŘǀƴŜƳƭŜǊŘŜ 

yetki devredene bilgi 
vermeli, yetki devreden ise 
ōǳ ōƛƭƎƛȅƛ ŀǊŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Yetki devredilen personel 

ȅŜǘƪƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ōƛƭƎƛ ǾŜǊƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ȅŀȊƤƭƤ 

ƻƭŀǊŀƪ ŀȅǊƤƴǘƤƭƤ ǒŜƪƛƭŘŜ ōƛƭƎƛ 

vermektedir. 

KOS 4.5 

Yetki devredilen personel 
ȅŜǘƪƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƭƛ ŘǀƴŜƳƭŜǊŘŜ ȅŜǘƪƛ 
ŘŜǾǊŜŘŜƴŜ ōƛƭƎƛ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΣ 

yetki devredenin de bu bilgiyi 
ŀǊŀƳŀǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ȅŀȊƤƭƤ ōƛǊ 
ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ .ƛǊƛƳƭŜǊ ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 31.12.2015 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 

ōƛǊ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 

uygulamaya gerek 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊ 
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+ÏÎÔÒÏÌ /ÒÔÁÍą !ÎËÅÔ 3ÏÎÕëÌÁÒą 

1- Ķdarenizde kamu i­ kontrol standartlarē bilinmekte midir? 

 

2- Ķdarenizde etik kurallarēn kavranmasēna yºnelik mekanizmalar var mēdēr? ¥rneĵin kamu 

etik kurallarēnēn idarenize adapte edilmesi ve i­selleĸtirilmesi yºn¿nde eĵitimler ve toplantēlar 

d¿zenlenmesi, konu ile ilgili broĸ¿rler hazērlanmasē gibi faaliyetler yapēlmakta mēdēr? 

 

3- Kamu etik kurallarēna ek olarak idareniz i­in oluĸturulmuĸ davranēĸ kurallarē/ etik kurallar 

var mē? 

 

4- Ķdarenizde vatandaĸa doĵrudan sunulan hizmetlerle ilgili s¿re ve yºntem konusunda bir 

standart geliĸtirildi mi? 

 

83% 

11% 

6% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

86% 

3% 11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

68% 

23% 

9% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

88% 

6% 6% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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5- Yetkili mercilerin ve ­alēĸanlarēn t¿m iĸ ve iĸlemlerle ilgili ­ēktēlara eriĸimleri saĵlanēyor mu? 

 

6- Personelin ve kurumdan hizmet alanlarēn deĵerlendirme, ºneri ve sorunlarēnē bildirebilecekleri 

uygun mekanizmalar (anket, y¿z y¿ze gºr¿ĸme, grup toplantēsē, elektronik baĸvuru vb.) mevcut mu?   

 

7- Ķdarenizin misyonu yazēlē olarak belirlenip, duyuruldu mu? ñEvetò cevabē verilmiĸse nasēl 

duyurulduĵunu belirtiniz. 

 

8- Birimlerin, alt birimlerin ve personelin gºrev tanēmlarēna yºnelik yºnerge, genelge, onay var mē? 

G¿ncel mi? Bu soruya ñHayērò cevabē verilmiĸse bu iĸlemlerin ne zaman ger­ekleĸtirilmesinin planlandēĵē 

belirtilmelidir. G¿ncel deĵilse ñGer­ekleĸtirilmekteò cevabē iĸaretlenmeli ve ne zaman g¿ncellemenin 

 

 

74% 

9% 

17% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

77% 

6% 

17% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

83% 

11% 

6% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

89% 

0% 
11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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9- Ķdarenizin organizasyon ĸemasē kilit yetki ve sorumluluk alanlarēnē, hesap vermeye uygun raporlama 

kanallarēnē ve koordinasyon ve entegrasyon noktalarēnē gºsteriyor mu? ñEvetò cevabē verilmiĸse her bir hedef 

i­in roller ve sorumluluklar a­ēk­a belirlenmiĸ olmalēdēr. Birimler i­inde organizasyon ĸemasē oluĸturulmuĸ 

olmalēdēr. 

 

10- Hassas gºrevler ve bu gºrevlere iliĸkin prosed¿rler belirlendi mi? 

 

11- Her d¿zeyindeki yºneticinin, verilen gºrevlerin sonucunu izlemesini saĵlayacak mekanizmalar 

mevcut mu? ñEvetò cevabē verilmiĸse bu mekanizmalarēn neler olduĵu (raporlar, iĸ planlarē, periyodik 

toplantēlar, otomasyon programē vs.) belirtilmelidir. 

 

12- Her bir gºrevin gerektirdiĵi bilgi, beceri ve yetkinlikler tanēmlandē mē? Bu soru cevaplandērēlērken 

personelin iĸe alēnmasē s¿recinde sºz konusu unsurlarēn dikkate alēnēp alēnmadēĵē da deĵerlendirilmelidir. 

 

91% 

0% 9% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

70% 

12% 

18% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

68% 

9% 

23% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

67% 

12% 

21% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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13- Gºrevde y¿kselme usulleri yazēlē olarak belirlendi mi? Sºz konusu usullerin personelin 

performansēnē da dikkate alacak ĸekilde belirlenmesi ve bu usullerden personelin haberdar edilmesi 

gerekmektedir. 

 

14- Her gºrev i­in gerekli eĵitim ihtiyacē belirleniyor ve bu ihtiyacē giderecek eĵitim faaliyetleri her yēl 

planlanēyor mu? 

 

15- Ķdareniz yºneticileri personelin yeterliliĵi ve performansē ile ilgili olarak yaptēklarē 

deĵerlendirmeleri ilgili personelle paylaĸēyor mu? 

 

 

 

 

 

 

 

 

37% 

49% 

14% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

88% 

9% 
3% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

77% 

23% 

0% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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16- Ķdarenizde performans deĵerlendirmesine gºre performansē yetersiz bulunan personelin 

performansēnē geliĸtirmeye yºnelik ºnlemler alēnēyor mu? ¥rneĵin performansē yetersiz gºr¿len personelin 

performansēnē geliĸtirmek i­in kiĸiye ºzel eĵitim verilmesi, teĸvik etmek i­in eksik alanlarē ilgili gºr¿ĸmeler 

yapēlmasē, tecr¿beli personelin refakatinde gºrevlendirilmesi gibi ºnlemler alēnmēĸ mēdēr? 

 

17- Y¿ksek performans gºsteren personel i­in geliĸtirilmiĸ ve uygulanan ºd¿llendirme mekanizmalar 

var mē? 

 

18- Ķnsan kaynaklarē ile ilgili b¿t¿n prosed¿rler (personel istihdam, yer deĵiĸtirme, ¿st gºrevlere 

atanma, eĵitim, performans deĵerlendirmesi, ºzl¿k haklarē vb.) belgelendirildi mi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

71% 

20% 

9% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

60% 

29% 

11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

79% 

12% 

9% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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19- Ķĸ akēĸ s¿re­leri ve s¿re­lerde imza ve onay mercileri belirlendi mi? Belirlendi ise g¿ncel mi? 

ñHayērò cevabē verilmiĸ ise imza onay mercilerinin de olduĵu iĸ akēĸ s¿re­lerinin ne zaman belirleneceĵi 

belirtilmelidir. G¿ncel deĵilse ñGer­ekleĸtirilmekteò cevabē iĸaretlenmeli ve ne zaman g¿ncellemenin 

planlandēĵē belirtilmelidir. 

 

20- Ķdarenizde yapēlacak yetki devirlerinin esaslarē yazēlē olarak belirlendi mi? Yapēlacak yetki 

devirlerinin kapsam, miktar, s¿re ve devredilen yetkinin baĸkasēna devredilip devredilemeyeceĵi gibi bilgileri 

i­ermesi gereklidir. 

 

21- Ķdarenizde yetki devredilecek personel i­in asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyimin) 

belirlendi mi? Bu bilgi, beceri ve deneyimleri nasēl belirlediĵinizi ve yetki devrettiĵiniz personelin bu bilgi, 

beceri ve deneyime sahip olduĵundan nasēl emin olduĵunuzu a­ēklayēnēz. 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

0% 0% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

82% 

12% 

6% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

63% 9% 

28% 
Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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22- Ķdarenizde yetki devredilen personel, yetkinin kullanēmēna iliĸkin bilgileri belli dºnemlerde yetki 

devredene rapor ediyor mu? 

 

 

 

TOPLAM SONU¢ ANALĶZĶ 

 

 

Kontrol Ortamē ºz deĵerlendirme anket sonu­larēna gºre sorulara verilen cevaplarēn %76ôi Evet, 

%13ôu Hayēr ve %11ôi Ger­ekleĸtirilmekte ĸeklinde sonu­lanmēĸtēr. 2015 yēlē verilerinde mevcut olan yetki 

devri, iĸ analizleri ve buna baĵlē hassas gºrevlerin devirlerinin yapēlacaĵē kiĸilerin tespiti konusu, Ķ­ Kontrol 

¢alēĸma Grubu tarafēndan t¿m personele rehberlik edilerek, 2016 yēlē i­erisinde eksiklikleri bertaraf 

edilmiĸtir. Ayrēca gºrevde y¿kselme usullerinin belirlenmesi konusu Ķnsan Kaynaklarē M¿d¿rl¿ĵ¿ ile 

gºr¿ĸ¿lm¿ĸ ve gerekli d¿zenlemeler yapēlmēĸtēr. Sonu­ olarak Kontrol Ortamē Standardēna iliĸkin 

­alēĸmalarda ve yetki devri, iĸ analizleri ve buna baĵlē hassas gºrev devirleri konusunda ki eksiklikler 

giderilmiĸ, 2015 yēlē sonu­larēna gºre y¿ksek oranda olumlu sonu­lar alēndēĵē anket sonu­larēndan da 

gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

))ȢρȢςȢ 2ÉÓË $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ  
 

Risk deĵerlendirme, idarenin hedeflerinin ger­ekleĸmesini engelleyecek risklerin tanēmlanmasē, 

analiz edilmesi ve gerekli ºnlemlerin belirlenmesi s¿recidir. Bu bºl¿mde idare, risk algēsē ve riskle baĸa 

­ēkabilme kapasitesini aĸaĵēdaki sorular aracēlēĵēyla bir ºz deĵerlendirmeye tabi tutmalēdēr. 

57% 29% 

14% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

76% 

13% 

11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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2 - wT{Y 59F9w[9b5Twa9 

Standart 
Kod No 

YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊŘƤ 
ǾŜ DŜƴŜƭ  ŀǊǘƤ 

Mevcut Durum 
Eylem 
Kod 
No 

mƴƎǀǊǸƭŜƴ 9ȅƭŜƳ 
veya Eylemler 

Sorumlu 
Birim veya 
4ŀƭƤǒƳŀ 
grubu 
ǸȅŜƭŜǊƛ 

TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤκ {ƻƴǳœ 

Tamamlanma 
Tarihi 

!œƤƪƭŀƳŀ 

RDS5 
Planlama ve Programlama: TŘŀǊŜƭŜǊ, ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛΣ ŀƳŀœΣ ƘŜŘŜŦ ǾŜ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ōǳƴƭŀǊƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŘǳƪƭŀǊƤ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƛœŜǊŜƴ Ǉƭŀƴ ǾŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤ ǾŜ ŘǳȅǳǊƳŀƭƤΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊ 

RDS 5.1 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ Ƴƛǎȅƻƴ ǾŜ 
ǾƛȊȅƻƴƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪΣ 
ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœƭŀǊ ǾŜ 
ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ ƘŜdefler 

ǎŀǇǘŀƳŀƪΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ 
ǀƭœƳŜƪΣ ƛȊƭŜƳŜƪ ǾŜ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ 
ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ 

ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 

Belediyenin misyon ve 

ǾƛȊȅƻƴǳ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒΣ 

ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœƭŀǊ ǾŜ 

ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ ƘŜŘŜŦƭŜǊ 

ǎŀǇǘŀƴƳƤǒ ǾŜ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ ǀƭœƳŜƪΣ 

izlemek ve 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ŀƳŀœƭƤ 

ǾŜ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜ 

stratejik plan 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊ. 

RDS 
5.1 

DŜƭƛǒŜƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊΣ 
verilen hizmetlerin 
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ ŀƳŀŎƤ 

ile Stratejik Plan 
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ  

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 

ve Mali 
Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Plan ve Talimat) 31.04.2016 

 
 

2017-нлмф ȅƤƭƭŀǊƤƴƤ 

kapsayan Stratejik 

tƭŀƴƤƳƤȊ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀǊŀƪ 

internet sitemizden 

ȅŀȅƤƴƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

 

RDS 5.2 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ȅǸǊǸǘŜŎŜƪƭŜǊƛ 
program, faaliyet ve 

ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ ƪŀȅƴŀƪ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƘŜŘŜŦ 

ve ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛ ƛœŜǊŜƴ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ 
ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Belediyemiz 

ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 

tǊƻƎǊŀƳƤ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

RDS 
5.2 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ tǊƻƎǊŀƳƤ 
ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƘŜǊ ȅƤƭ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Strateji gel. 
Md. / Mali 
Hizmetler 

Md. 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Plan ve Talimat) HŜǊ ¸Ƥƭ 

¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ 

takvime uygun olarak 

ȅƤƭƭƤƪ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 

tǊƻƎǊŀƳƤ 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 
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RDS 5.3 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ 
ǇƭŀƴƭŀǊƤƴŀ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ 

ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ōǸǘœŜǎƛ 

mevzuat takvimine 

uygun olarak stratejik 

plan ve performans 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ 

olarak 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

RDS 
5.3 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 
ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Mali 
Hizmetler 

Md. 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

ό.ǸǘœŜύ 
{ǸǊŜƪƭƛ 

¸ƤƭƭƤƪ ōǸǘœŜ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒ 

Belediye Meclisi 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ƻƴŀȅƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

. 

RDS 5.4 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ faaliyetlerin ilgili 
mevzuat, stratejik plan ve 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤȅƭŀ 
ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ŀƳŀœ ǾŜ 
ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ 

ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ 

faaliyetlerin ilgili 

mevzuat, stratejik plan 

ve performans 

ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŀ 

ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ŘǸȊŜƴƭƛ 

ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊ ȅŀǇŀǊŀƪ 

ƪƻƴǘǊƻƭǸƴǸ ǾŜ 

ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴƤ 

ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

RDS 
5.4 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 
ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Mali 
Hizmetler 

Md. 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

ό9ƐƛǘƛƳ ǾŜ 
Stratejik Plan) 

{ǸǊŜƪƭƛ 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ 

ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 

uygulamaya gerek 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

 

RDS 5.5 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ƎǀǊŜǾ ŀƭŀƴƭŀǊƤ 
œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ƛŘŀǊŜƴƛƴ 
ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ǀȊŜƭ 
hedefler belirlemeli ve 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ŘǳȅǳǊƳŀƭƤŘƤǊΦ 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ƎŜƭŜƴ 

talepleri 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜǊŜƪΣ ƎǀǊŜǾ 

ŀƭŀƴƭŀǊƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 

belediyenin hedeflerine 

ǳȅƎǳƴ ǀȊŜƭ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛ 

ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛƭŜ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ 

ƛœƛƴŘŜ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

RDS 
5.5 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ 
ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

¢ǸƳ 
Birimler 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Talimat) 
31.12.2015 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ 

ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 

uygulamaya gerek 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

. 

RDS 5.6 

TŘŀǊŜƴƛƴ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ 
hedefleri, spesifik, 

ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊΣ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊΣ ƛƭƎƛƭƛ 
ǾŜ ǎǸǊŜƭƛ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Belediyenin ve 

birimlerin hedefleri, 

ǎŜǇŜǎƛŦƛƪΣ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊΣ 

ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊΣ ƛƭƎƛƭƛ ǾŜ 

ǎǸǊŜƭƛ ƻƭƳŀǎƤ 

programlar 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƤǊƪŜƴ ȅŜƴƛŘŜƴ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

RDS 
5.6 

Stratejik Plan 
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŜŎŜƪΣ 

hedefler yeniden 
ŘǸȊŜƴƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Mali 
Hizmetler 

Md. 

Strateji 
GŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

ό!ȅƭƤƪ ǾŜ ȅƤƭƭƤƪ 
raporlar) 

 

 

31.04.2016 

Stratejik Plan 
ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜ 

ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
verilerek performans 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ ǾŜ 

faaliyetler spesifik, 
ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊΣ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊΣ 
ƛƭƎƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƭƛ olacak 
ǒŜƪƛƭŘŜ ŘǸȊŜƴƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 
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RDS6 
wƛǎƪƭŜǊƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊ ȅŀǇŀǊŀƪ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƪ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ǊƛǎƪƭŜǊƛ 
ǘŀƴƤƳƭŀȅŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛ ǾŜ ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛŘƛǊΦ 

RDS 6.1 
TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜǊ ȅƤƭ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ 
ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛŘƛǊΦ 

 

wƛǎƪ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ŀƴŀƭƛȊƛ 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ 

ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǘƻǇƭŀƴǘƤ 

ǎŀƭƻƴƭŀǊƤƴƤƴ ǘŀŘƛƭŀǘƤ 

ƴŜŘŜƴƛ ƛƭŜ нлмс ȅƤƭƤƴŀ 

ŜǊǘŜƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

 

RDS 
6.1.1 

нлмс ȅƤƭƤ ōŀǒƤƴŘŀ wƛǎƪ 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ 9Ɛƛǘimi 

verilecektir  

Tƴǎŀƴ YŀȅƴΦ 
ǾŜ 9ƐǘΦ aŘΦ 

¢ǸƳ 
Birimler 

9ƐƛǘƛƳ ƴƻǘƭŀǊƤ ǾŜ 
elektronik 
ortamda 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ  

31.04.2016 
9ƐƛǘƛƳƭŜǊ 

ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

RDS 
6.1.2. 

!ƭƤƴŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ǎƻƴǊŀǎƤ 
risklerin tespiti 
ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ wƛǎƪ 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ aŀǘǊƛǎƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Strateji Gel. 
Md. 

¢ǸƳ 
Birimler 

Bu konuda her 
birim risk raporu 
ŘǸȊŜƴƭŜȅŜŎŜƪǘƛǊ 

31.12.2016 

wƛǎƪ !ƴŀƭƛȊƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 

ǘǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

RDS 6.2 

wƛǎƪƭŜǊƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ 
ƻƭŀǎƤƭƤƐƤ ǾŜ ƳǳƘǘŜƳŜƭ ŜǘƪƛƭŜǊƛ 
ȅƤƭŘŀ Ŝƴ ŀȊ ōƛǊ ƪŜȊ ŀƴŀƭƛȊ 

edilmelidir. 

 

wƛǎƪƭŜǊ ƛœƛƴΣ ōŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ 

ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ Ǌƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊ 

ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ 

ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 

ǇƭŀƴƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

RDS 
6.2 

Belirlenen risklerin 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ƻƭŀǎƤƭƤƐƤ 
ve muhtemel etkileri 
ȅƤƭŘŀ ōƛǊ ƪŜȊ ŀƴŀƭƛȊ 

edilecek ilgili raporlar 
TYT¸YΩŀ ǎǳƴǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Strateji Gel. 
Md. / Mali 
Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

Her birim analiz 
raporu 

ŘǸȊŜƴƭŜȅŜŎŜƪǘƛǊ 

31.12.2016 

Birimlere ait risk 

ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒΣ 

ȅŀȊƤƭƤ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

RDS 6.3 
wƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ŀƭƤƴŀŎŀƪ 

ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴŜǊŜƪ ŜȅƭŜƳ 
ǇƭŀƴƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Risklerin belirlenmesi 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ōŀǒƭŀƳƤǒǘƤǊ. 
RDS 
6.3 

wƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ŀƭƤƴŀŎŀƪ 
ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴŜŎŜƪ 
Risk Strateji Belgesi 
ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

BaǒƪŀƴƭƤƪ 
ve Strateji 
Gel. Md. 

Mali 
Hizmetler 
aŘΦ κ TYT¸Y 

Risk Strateji 
Belgesi 

31.12.2016 

Birimler ve Kurum 

ōŀȊƤƴŘŀ wƛǎƪ {ǘǊŀǘŜƧƛ 

.ŜƭƎŜǎƛ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒ ǘǸƳ 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀȊƤƭƤ ƘŀƭŜ 

ƎŜǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 
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2ÉÓË $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ !ÎËÅÔ 3ÏÎÕëÌÁÒą 

 

1- Stratejik planda hedeflere ulaĸma performansēnēn izlenmesi ve deĵerlendirilmesine yºnelik 

metodoloji ve sorumlular ile raporlama prosed¿r¿ belirlendi mi? ñEvetò cevabē verildiyse uygulamada izleme 

ve deĵerlendirme s¿recinin nasēl iĸlediĵi kēsaca a­ēklanmalēdēr. 

 

2- B¿t­e hazērlēklarēnda stratejik plan ve performans programlarē dikkate alēndē mē? 

 

3- Ķdarenizde/biriminizde y¿r¿t¿len faaliyetler stratejik plan ve performans programēyla belirlenen 

ama­ ve hedeflerle uyumlu mu? 

 

4- Ķdarenizin/birimlerinizin hedefleri belirlenirken, spesifiklik, ºl­¿lebilirlik, ulaĸēlabilirlik, ilgililik ve 

s¿reli olma kriterleri dikkate alēndē mē? 

 

66% 

3% 

31% 
Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

97% 

3% 0% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

91% 

3% 6% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

94% 

3% 3% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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5- Birimleriniz tarafēndan gºrev alanlarē ­er­evesinde idarenizin hedeflerine uygun spesifik (ºzel) 

hedefler belirlendi mi? 

 

6- Ķdarenizin ¿st yºnetici tarafēndan onaylanmēĸ ve t¿m ­alēĸanlar tarafēndan eriĸilebilen bir risk 

strateji ve politika belgesi var mē? 

 

7- Risk yºnetimi s¿recinde ­alēĸanlarēn katkēsē alēnēyor mu? ñEvetò cevabē verildiyse bu katkēnēn nasēl 

saĵladēĵē a­ēklanmalēdēr. 

 

8- Ama­ ve hedeflerinize yºnelik risklerin belirlenmesi, deĵerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi ve 

gºzden ge­irilmesini kapsayan risk yºnetimi s¿reci uygulanēyor mu? 

 

 

88% 

9% 
3% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

59% 
29% 

12% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

38% 

24% 

38% Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

53% 

21% 

26% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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9- Risk yºnetimi s¿recinin ne kadar etkili iĸlediĵi konusunda yēllēk raporlar hazērlanēyor mu? Raporlar, 

risklerin azaltēlmasēna iliĸkin yēl i­erisinde neler yapēldēĵēnē kapsamalēdēr. 

 

TOPLAM SONU¢ ANALĶZĶ 

 

2015 Yēlē risk deĵerlendirme anketi sonu­larē %42 Evet, %38 Hayēr ve %20 olarak belirlenmiĸtir. 

Risk yºnetimi ve Analiz konusu hakkēnda 2016 yēlē i­erisinde ger­ekleĸtirmiĸ olduĵumuz teorik ve 

uygulamalē eĵitim, Ķdare, ¿st birim, alt birim risk koordinatºrleri tespiti, Birim risk haritalarē ve matrislerin 

oluĸumu ve deĵerlendirilmesi, Belediye Risk Strateji Belgesi oluĸturulmasē, Risk Eylem Planē hazērlanmasē, 

sonu­larēn izlenmesi amacē ile anket ­alēĸmalarēnēn y¿r¿t¿lmesi ve deĵerlendirilmesi ­alēĸmalarē sayesinde 

2016 Risk Deĵerlendirme anketi sonu­larēna gºre %72 Evet, %13 Hayēr ve %15 Ger­ekleĸtirilmekte olarak 

pozitif bir deĵiĸim gºzlenmektedir. 

2017 Yēlē i­erisinde devam edecek olan ­alēĸmalarēmēzēn sonucunda Ķ­ Kontrol Sistemimiz s¿re­ler 

bakēmēndan tam anlamē ile iĸler hale getirilmiĸ olacaktēr.

60% 20% 

20% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

72% 

13% 

15% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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II.1.3. Kontrol Faaliyetleri  

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin ger­ekleĸtirilmesini saĵlamak ve belirlenen riskleri yºnetmek amacēyla oluĸturulan politika ve prosed¿rlerdir. 

 

 

 

3 - Yhb¢wh[ C!![T¸9¢[9wT 

Standart 
Kod No 

YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊŘƤ ǾŜ 
DŜƴŜƭ  ŀǊǘƤ 

Mevcut Durum 
Eylem 
Kod 
No 

mƴƎǀǊǸƭŜƴ 9ȅƭŜƳ ǾŜȅŀ 
Eylemler 

Sorumlu 
Birim veya 
4ŀƭƤǒƳŀ 
grubu 
ǸȅŜƭŜǊƛ 

TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤκ {ƻƴǳœ 

Tamamlanma 
Tarihi 

!œƤƪƭŀƳŀ 

KFS7 
YƻƴǘǊƻƭ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƳŀȅƤ ŀƳŀœƭŀȅŀƴ ǾŜ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀȅŀ ǳȅƎǳƴ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎǘǊŀǘŜƧƛ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

KFS 7.1 

IŜǊ ōƛǊ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ƛœƛƴ 
uygun kontrol strateji ve 
ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ όŘǸȊŜƴƭƛ ƎǀȊŘŜƴ 
ƎŜœƛǊƳŜΣ ǀǊƴŜƪƭŜƳŜ ȅƻƭǳȅƭŀ 
ƪƻƴǘǊƻƭΣ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀΦ 
onaylama, raporlama, 
ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴΣ ŘƻƐǊǳƭŀƳŀΣ 
analiz etme, yetkilendirme, 
ƎǀȊŜǘƛƳΣ ƛƴŎŜƭŜƳŜΣ ƛȊƭŜƳŜ 

v.b.) belirlenmeli ve 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

IŜǊ ŦŀŀƭƛȅŜǘŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

risklerin tespiti 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ǾŜ w{. 

ƘŀȊƤǊƭƤƪƭŀǊƤ Ƙŀƭƛ ƘŀȊƤǊŘŀ 

ǎǸǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

KFS 
7.1 

IŜǊ ōƛǊ ŦŀŀƭƛȅŜǘŜ w{.ΩƴŜ 

uygun olarak izleme 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

 

Mali 
hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
/ Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 

Md. 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ, RSB, 
Raporlar) 

31.12.2016 

w{. ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŜƴ 

Stratejik Plana uygun 

olarak her faaliyete 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ ǘŜǎǇƛǘƛ 

ve risklere verilecek 

cevaplar belirlenerek 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 
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KFS 7.2 

Kontroller, gerekli hallerde, 
ƛǒƭŜƳ ǀƴŎŜǎƛ ƪƻƴǘǊƻƭΣ ǎǸǊŜœ 
ƪƻƴǘǊƻƭǸ ǾŜ ƛǒƭŜƳ ǎƻƴǊŀǎƤ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ŘŜ ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Tǒ !ƪƤǒ  ŜƳŀƭŀǊƤ ǾŜ 

DǀǊŜǾ ¢ŀƴƤƳƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ 

ȅŀǇƤƭŀƴ ƛǒƭŜǊ ƘŜǊ 

ŀǒŀƳŀŘŀ ōƛǊƛƳ 

ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

kontrol edilmektedir. 

 

KFS 
7.2 

 
¸ŀǇƤƭŀƴ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛƴ 
ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ƎǀȊŘŜƴ 
ƎŜœƛǊƛƭƳŜƪǘŜ ƻƭǳǇΣ 
kontrol sisteminde 

Ŝƪǎƛƪƭƛƪ ƎǀǊǸƭǸǊǎŜ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Mali 
hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
κ .ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 

Md. 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ŀȊƤƭƤƳ ǾŜ 
talimat) 

{ǸǊŜƪƭƛ  

IŜǊ ȅŀǇƤƭŀƴ ƛǒƛƴ ƪŜƴŘƛ 

ƛœƛƴŘŜ ƘŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ 

ortamda hem de rapor 

ƻƭŀǊŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭǸ 

mevcuttur. 

. 

KFS 7.3 

YƻƴǘǊƻƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛΣ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴ 
ŘǀƴŜƳǎŜƭ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴǸ ǾŜ 
ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴƤ 

ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 

Kontrol faaliyetleri, 

ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴ ŘǀƴŜƳǎŜƭ 

ƪƻƴǘǊƻƭǸƴǸ ǾŜ 

ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ 

programlar sayesinde 

ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 

ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

KFS 
7.3 

 
¸ŀǇƤƭŀƴ ƪƻntroller 
ōƛǊƛƳƭŜǊŜ ŀƪǘŀǊƤƭŀǊŀƪ 
ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ ƻƴŀȅƤ 
ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Destek 
Hizmetleri 

Md. 

¢ǸƳ 
Birimler 

(¢ŀǒƤƴƤǊ κ 
ǘŀǒƤƴƳŀȊ 

belgeleri ve 
raporlar ) 

 
 
 
 
 

{ǸǊŜƪƭƛ  

5ǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭƛ 

periyotlarla kontrol 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

. 

KFS 7.4 
Belirlenen kontrol ȅǀƴǘŜƳƛƴƛƴ 
ƳŀƭƛȅŜǘƛ ōŜƪƭŜƴŜƴ ŦŀȅŘŀȅƤ 

ŀǒƳŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 

 

YƻƴǘǊƻƭ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ƛœƛƴ 

fayda maliyet analizleri 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀΣ ƎŜǊŜƪƭƛ 

ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 

KFS 
7.4 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ 

ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ǾŜȅŀ 

uygulamaya gerek 

ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

 

Mali 
hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Fayda maliyet 
analizi) 

 
{ǸǊŜƪƭƛ 

 

Kontrol faaliyetleri 
ƎŜǊŜƪƭƛ ŦŀȅŘŀȅƤ 

ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊŜ 
ƎǀǊŜ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 



31 | S a y f a 

KFS8 
tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ōŜƭƎŜƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ȅŀȊƤƭƤ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ ǾŜ ōǳ ŀƭŀƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛ 
ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƭƤΣ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ǎǳƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

KFS 8.1 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ 
Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 
ƘŀƪƪƤƴŘŀ ȅŀȊƤƭƤ 
ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ 

belirlemelidir. 

Belediye faaliyetleri ile 

Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 

ƘŀƪƪƤƴŘŀ ȅŀȊƤƭƤ 

ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒΣ 

ƛǒ ŀƪƤǒ ǒŜƳŀƭŀǊƤƴŘŀ 

ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 

ve elektronik ortamda 

ŀƴƭƤƪ ǘŜǎǇƛǘƭŜǊ 

ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

KFS 
8.1 

Mali kontroller birim 
ōŀȊƤƴŘŀ ǾŜ ƎŜƴŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ƛœ 
kontrol sistemine uygun 

olarak kontrolleri 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛƐƛ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ 
ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Mali hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

όTǒ ŀƪƤƳ ǒŜƳŀǎƤ 
ǾŜ ȅǀƴŜǊƎŜύ 

31.12.2015 

mƴ Ƴŀƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ǾŜ 

raporlamalar ile 

ŘǸȊŜƴƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

. 

KFS 8.2 

tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ 
ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘ 
veya mali karar ve 
ƛǒƭŜƳƛƴ ōŀǒƭŀƳŀǎƤΣ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ 
ǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤ 
ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴƤ 
ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

¢ǸƳ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊΣ 

ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ƪŀǊŀǊƭŀǊ ƛǒ ŀƪƤǒ 

ǒŜƳŀƭŀǊƤƴŘŀ ŘŜǘŀȅƭƤ 

ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ Tǒƛƴ 

ōŀǒƭŀƴƎƤŎƤƴŘŀƴ 

ǎƻƴǳœƭŀƴƳŀǎƤƴŀ ƪŀŘŀǊ 

ƻƭŀƴ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ ƛǒƭŜǊ 

ǾŜ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ 

ŀǒŀƳŀƭŀǊƤ ŀœƤƪ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ƛŦŀŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

KFS 
8.2 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŜȅƭŜƳ ȅŜǘŜǊƭƛ 
ŘǸȊŜȅŘŜ ƻƭŘǳƐǳ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ 
ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Mali hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Talimat, faaliyet 
ǊŀǇƻǊǳΣ ƛǒ ŀƪƤǒ 
ǒŜƳŀƭŀǊƤ) 

31.12.2015 

¢ǸƳ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ 

ŀȅƴƤ ǒŜƪƛƭŘŜ 

uygulanmaya devam 

ŜŘƛƭƳƛǒƛǘǊΦ 

. 

KFS 8.3 

tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ 
ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊΣ ƎǸƴŎŜƭΣ 
ƪŀǇǎŀƳƭƤΣ   ƳŜǾȊǳŀǘŀ 

uygun ve ilgili personel 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ 
ǾŜ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ 

ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊΣ ƎǸƴŎŜƭΣ 

ƪŀǇǎŀƳƭƤΣ ƳŜǾȊǳŀǘŀ 

ǳȅƎǳƴŘǳǊΦ !ǊǒƛǾƭŜƴŜƴ 

ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊ ŘǸȊŜƴƭƛ ōƛǊ 

ǒŜƪƛƭŘŜ ŘŜǇƻƭŀƴƤǇ 

ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ƻƭƳŀǎƤ 

ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ 

ortamda da yedekleri 

ŀƭƤƴƳƤǒǘƤǊΦ 

KFS 
8.3 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŜȅƭŜƳ ȅŜǘŜǊƭƛ 
ŘǸȊŜȅŘŜ ƻƭŘǳƐǳ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ 
ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦΦ 

Mali hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Talimat, 
ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪΣ Ƴŀƭƛ 
ǾŜǊƛƭŜǊΣŀǊǒƛǾ) 

31.12.2015 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ŀǊǒƛǾ 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜȅŜ ǾŜ 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜȅŜ 

devam edilmektedir. 
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KFS9 
DǀǊŜǾƭŜǊ ŀȅǊƤƭƤƐƤ: IŀǘŀΣ ŜƪǎƛƪƭƛƪΣ ȅŀƴƭƤǒƭƤƪΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴƛ ŀȊŀƭǘƳŀƪ ƛœƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛƭŜ Ƴŀƭƛ ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ 
ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǇŀȅƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

KFS 9.1 

Her faaliyet veya mali 
ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƛƴ 
onaylanmasƤΣ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ 

kaydedilmesi ve 
ƪƻƴǘǊƻƭǸ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ŦŀǊƪƭƤ 
ƪƛǒƛƭŜǊŜ ǾŜǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜΣ 

her faaliyet veya mali 

ƪŀǊŀǊ ǾŜ ƛǒƭŜƳƛƴ 

ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ 

ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƪƻƴǘǊƻƭǸ 

ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ŦŀǊƪƭƤ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ 

ǾŜǊƛƭƳŜȅŜ œŀƭƤǒƤƭƳƤǒΣ 

sorumluluklar 

ŘŀƐƤǘƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

 

KFS 
9.1 

aŜǾȊǳŀǘŀ ǳȅƎǳƴ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ŘŀƐƤǘƤƭŀƴ ƛǒƭŜǊƛƴ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴǸ 
ǎŀƐƭŀƳŀƪ ŀŘƤƴŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ 
ŘƻƐǊǳƭǳƐǳ ǾŜ ƛǒ ȅǸƪǸƴǸƴ 
ŘŀƐƤǘƤƭƳŀǎƤ ŀƳŀŎƤ ƛƭŜ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ƎǀǊǸƭŘǸƐǸƴŘŜ ȅŜƴƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 

ile desteklenecektir. 

Mali hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ, 
talimat) 

31.12.2015 

Tǒ ȅǸƪǸ ŘŜƴƎŜƭƛ ōƛǊ 

ǒŜƪƛƭŘŜ ŘŀƐƤǘƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

 

KFS 9.2 

tŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ 
ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ 
ƎǀǊŜǾƭŜǊ ŀȅǊƤƭƤƐƤ ƛƭƪŜǎƛƴƛƴ 

tam olarak 
ǳȅƎǳƭŀƴŀƳŀŘƤƐƤ 

ƛŘŀǊŜƭŜǊƛƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ 
ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ ŦŀǊƪƤƴŘŀ ƻƭƳŀƭƤ 
ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ 

ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤ ȅŜǘŜǊƭƛ 

ƻƭǳǇ ƻƭƳŀŘƤƐƤ ƛǒƭŜǊƛƴ 

ŘƻƐǊǳ ǾŜ ƘŀǘŀǎƤȊ 

ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤƴ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ǾŜ 

ƎŜǊŜƪƭƛ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊ 

sayesinde personelin 

ŘǳǊǳƳǳ ƎǀȊŘŜƴ 

ƎŜœƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ 

. 

KFS 
9.2 

 
 

tŜǊǎƻƴŜƭ ǘƻǇƭŀƴǘƤ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 
ǾŜ ƛǒ ŀƪǎŀƪƭƤƐƤƴƤƴ ƻƭǳǒƳŀǎƤ 
durumunda olumsuz bir 
ŘǳǊǳƳ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŘƛƐƛƴŘŜ 
ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳŜ 
ōƛƭŘƛǊƛƭŜǊŜƪ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ŀƭƤƳƤ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ .ǳ 
ǎŀȅŜŘŜ ƎǀǊŜǾƭŜǊ ŀȅǊƤƭƤƐƤ 

ilkesinden taviz 
verilmeyecektir.  

 
 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aŘΦ ǾŜ 
¸ŀȊƤ ƛǒƭŜǊƛ 

MǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀnerge) 31.12.2015 

Gerekli personel 

ǘŜƳƛƴƛ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀ 

fayda maliyet 

ŀƴŀƭƛȊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƎǀǊŜǾ 

yerleri 

belirtilmektedir. 
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KFS 10 IƛȅŜǊŀǊǒƛƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊΥ ̧ ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜǘƳŜƭƛŘƛǊΦ  

KFS 10.1 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ 
Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ȅŀǇƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 

 

tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ 

ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ 

ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƘŀŦǘŀƭƤƪ 

ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 

sayesinde kontrollerini 

ƎŜœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 
 

KFS 
10.1 

 
 

tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ 
ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤƴƤ ǘŜƳƛƴ 
ŜǘƳŜƪΣ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴ 

ƎŜǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ǎǸǊŜƪƭƛ 
ƻƭŀǊŀƪ ȅŀǇƳŀƭŀǊƤ ƛœƛƴΣ 
gereƪƭƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ 
ȅŀǇƤƭƳƤǒΣ ȅŜƴƛ ōƛǊ ŜȅƭŜƳ 
ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

 
 

.ŀǒƪŀƴƭƤƪ 
vŜ ¸ŀȊƤ 
ƛǒƭŜǊƛ 

MǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ, 
ƘŀŦǘŀƭƤƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘ 

raporu) 

31.12.2015 

{ǸǊŜœ ŀȅƴƤ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ƛǒƭŜƳŜȅŜ ŘŜǾŀƳ 

etmektedir. 

 

KFS 10.2 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒ ǾŜ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ƛȊƭŜƳŜƭƛ ve 
ƻƴŀȅƭŀƳŀƭƤΣ hata ve 

ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪƭŜǊƛƴ ƎƛŘŜǊƛƭƳŜǎƛ 
ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǘŀƭƛƳŀǘƭŀǊƤ 

vermelidir. 

 

 

 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ƛǒ 

ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ƘŀŦǘŀƭƤƪ 

birim faaliyet raporu ile 

Ƙŀǘŀ ǾŜ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪƭŜǊƛƴ 

ƎƛŘŜǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ 

ǘŀƭƛƳŀǘƭŀǊ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 

vermektedir. 

 

 

KFS 
10.2 

Gereƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ ƛȊƭŜƳŜ 
sayesinde yeni bir eylem 
ŀǘŀƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƐƛ 
ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

¸ŀȊƤ ƛǒƭŜǊƛ 
MǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ, 
ƘŀŦǘŀƭƤƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘ 

raporu) 

31.12.2015 

{ǸǊŜœ ŀȅƴƤ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ƛǒƭŜƳŜȅŜ ŘŜǾŀƳ 

etmektedir. 
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KFS 11 CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ    

KFS 11.1 

tŜǊǎƻƴŜƭ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛΣ ƎŜœƛŎƛ 
ǾŜȅŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊŜǾŘŜƴ 
ŀȅǊƤƭƳŀΣ ȅŜƴƛ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴŜ 
ƎŜœƛǒΣ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜȅŀ ƳŜǾȊǳŀǘ 
ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ƛƭŜ ƻƭŀƐŀƴǸǎǘǸ 
durumlar gibi faaliyetlerin 
ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ŜǘƪƛƭŜȅŜƴ 
ƴŜŘŜƴƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

tŜǊǎƻƴŜƭ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛΣ 

ƎŜœƛŎƛ ǾŜȅŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 

ƎǀǊŜǾŘŜƴ ŀȅǊƤƭƳŀΣ ȅŜƴƛ 

ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴŜ ƎŜœƛǒΣ 

ȅǀƴǘŜƳ ǾŜȅŀ ƳŜǾȊǳŀǘ 

ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ƛƭŜ 

ƻƭŀƐŀƴǸǎǘǸ ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀ 

yeni atamalar ivedilikle 

ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪ 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KFS 
11.1 

aŜǾȊǳŀǘ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛƐƛ ǘŀƪŘƛǊŘŜ 

personel bilgilendirilerek 
ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
verilmektedir. 

¸ŀȊƤ ƛǒƭŜǊƛ 
MǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό9ƐƛǘƛƳ ǾŜ 
ȅǀƴŜǊƎŜ, 
talimat) 

31.12.2015 

9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ŀǘŀƳŀ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƎŜǊŜƪƭƛƭƛƪƭŜǊŜ 

ƎǀǊŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

. 

KFS 11.2 
DŜǊŜƪƭƛ ƘŀƭƭŜǊŘŜ ǳǎǳƭǸƴŜ 

uygun olarak vekil personel 
ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

DŜǊŜƪƭƛ ƘŀƭƭŜǊŘŜ ǳǎǳƭǸƴŜ 
uygun olarak vekil 

personel 
ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ȅŀȊƤ ƛƭŜ ǘǸƳ 

birimlere 
bildirilmektedir. 

KFS 
11.2 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŜȅƭŜƳ ȅŜǘŜǊƭƛ 
ŘǸȊŜȅŘŜ ƻƭŘǳƐǳ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ 
ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
ǾŜ 9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ŀǒƪŀƴƭƤƪ 
ό¸ǀƴŜǊƎŜ κ 

talimatΣ ȅŀȊƤ) 
31.12.2015 

{ǸǊŜœ ŀȅƴƤ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ƛǒƭŜƳŜȅŜ ŘŜǾŀƳ 

etmektedir. 

 

KFS 11.3 

DǀǊŜǾƛƴŘŜƴ ŀȅǊƤƭŀƴ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴΣ ƛǒ ǾŜȅŀ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ŘǳǊǳƳǳƴǳ ǾŜ 
ƎŜǊŜƪƭƛ ōŜƭƎŜƭŜǊƛ ŘŜ ƛœŜǊŜƴ ōƛǊ 
ǊŀǇƻǊ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀǎƤ ǾŜ ōǳ 
ǊŀǇƻǊǳ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ǾŜǊƳŜǎƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

DǀǊŜǾƛƴŘŜƴ ŀȅǊƤƭŀƴ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴΣ ƛǒ ǾŜȅŀ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ŘǳǊǳƳǳƴǳ 

ve gerekli belgeleri de 

ƛœŜǊŜƴ ōƛǊ ǊŀǇor 

ƘŀȊƤǊƭŀƳŀǎƤ .ŜƭŜŘƛȅŜ 

.ŀǒƪŀƴƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ǾŜǊƛƭŜƴ ǘŀƭƛƳŀǘƭŀ Tƴǎ YȅƴΦ 

ǾŜ 9ƐǘΦ aŘΦ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

KFS 
11.3 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŜȅƭŜƳ ȅŜǘŜǊƭƛ 
ŘǸȊŜȅŘŜ ƻƭŘǳƐǳ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ 
ōƛǊ ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Tƴǎŀƴ 
YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
ǾŜ 9ƐƛǘƛƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Rapor ve 
ȅǀƴŜǊƎŜύ 

31.12.2015 

{ǸǊŜœ ŀȅƴƤ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ƛǒƭŜƳŜȅŜ ŘŜǾŀƳ 

etmektedir. 

. 
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KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri: TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ  

KFS 12.1 

Bilgi ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ 
ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 

belirlenmeli ve 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Bilgi sistemlerinin 

ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴƛ ǾŜ 

ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 

ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊ .ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ aŘΦ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōƛƭƎƛ 

ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳ 

ǘŀƭƛƳŀǘƤ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒ ǾŜ 

ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘǸƳ 

ōƛǊƛƳƭŜǊŜ ǘŜōƭƛƐ 

ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

KFS 
12.1 

IŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ŀƪǎŀƪƭƤƪ 
ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŘƛƐƛƴŘŜ 
ŀƴƤƴŘŀ ƳǸŘŀƘŀƭŜ 
ŜŘƛƭŜǊŜƪ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ, 
talimat) 

31.12.2015 

{ǸǊŜœ ŀȅƴƤ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ƛǒƭŜƳŜȅŜ devam 

etmektedir. Yeni 

ǀƴƭŜƳƭŜǊ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴŘŜ 

ƎǸƴŎŜƭ ƎǸǾŜƴƭƛƪ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊilmektedir. 

 

KFS 12.2 

Bilgi sistemine veri ve bilgi 
ƎƛǊƛǒƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ ŜǊƛǒƛƳ 

konusunda yetkilendirmeler 
ȅŀǇƤƭƳŀƭƤΣ Ƙŀǘŀ ǾŜ 

ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪƭŜǊƛƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛΣ 
tespit edilmesi ve 

ŘǸȊŜƭǘƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 
mekanizmalar 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Bilgi sistemine veri ve 

ōƛƭƎƛ ƎƛǊƛǒƛ ƛƭŜ ōǳƴƭŀǊŀ 

ŜǊƛǒƛƳ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ 

yetkilendirmeler 

ȅŀǇƤƭƳƤǒΣ Ƙŀǘŀ ǾŜ 

ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪƭŜǊƛƴ 

ǀƴƭŜƴƳŜǎƛΣ ǘŜǎǇƛǘ 

edilmesi ve 

ŘǸȊŜƭǘƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ŘǸȊŜƴƭƛ 

olarak kontrol 

edilmektedir. 

KFS 
12.2 

IŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪ 
yada yetki devri 
ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŘƛƐƛƴŘŜ 
ŀƴƤƴŘŀ ƳǸŘŀƘŀƭŜ 
ŜŘƛƭŜǊŜƪ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 31.12.2015 

{ǸǊŜœ ŀȅƴƤ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ƛǒƭŜƳŜȅŜ ŘŜǾŀƳ 

etmektedir. 

 

KFS 12.3 
TŘŀǊŜƭŜǊ ōƛƭƛǒƛƳ ȅǀƴŜǘƛǒƛƳƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 

.ƛƭƛǒƛƳ ȅǀƴŜǘƛǒƛƳƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳƛǒ 

ve uygulamaya 

ƪƻƴǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

KFS 
12.3 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴƳƤǒ ȅŜƴƛ ōƛǊ 

eyleme gerek 
ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢Ǹm 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 31.12.2015 

E-belediye, internet 

sitesi, elektronik 

ŀǊǒƛǾƭŜƳŜΣ ŀlbim vb. bir 

œƻƪ ƛǒƭŜƳ ōƛƭƛǒƛƳ 

sistemleri ile 

ȅǀƴŜǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
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Kontrol Faaliyetleri  !ÎËÅÔ 3ÏÎÕëÌÁÒą 

 

1- Ķdarenizin her bir faaliyet ve riskleri i­in etkin kontrol strateji ve yºntemleri belirlenmekte ve 

uygulanmakta mēdēr? 

 

2- Kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda ï maliyet analizi yapēlēyor mu? 

 

3- Ķdarenizin faaliyetleri ile mali karar ve iĸlemlerine iliĸkin yazēlē prosed¿rler mevcut mu? 

 

4- Yºneticiler tarafēndan, prosed¿rlerin etkili ve s¿rekli bir ĸekilde uygulanmasē i­in gerekli kontroller 

yapēlēyor mu? 

 

66% 

14% 

20% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

69% 

17% 

14% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

66% 

17% 

17% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

73% 

12% 

15% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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5- Ķdarenizde gºrevler ayrēlēĵē ilkesi uygulanēyor mu? 

 

6- Faaliyetlerin s¿rekliliĵini etkileyen nedenlere karĸē gerekli ºnlemler alēnēyor mu? 

 

7- Vekalet sistemi etkin bir ĸekilde uygulanmakta mēdēr? 

 

8- Gºrevinden ayrēlan personel, y¿r¿tt¿ĵ¿ iĸ ve iĸlemlerin durumuna iliĸkin olarak yeni gºrevlendirilen 

personele rapor veriyor mu? 

 

 

 

 

80% 

3% 
17% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

88% 

3% 9% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

91% 

6% 3% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

80% 

9% 

11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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9- Bilgi sistemine veri ve bilgi giriĸi ile bunlara eriĸim konusunda yetkilendirmeler yapēldē mē? 

 

 

10- Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasē ve teste tabi tutulmuĸ olaĵan¿st¿ durum onarēm 

planlarē/eylem planlarē mevcut mu? 

 

TOPLAM SONU¢ ANALĶZĶ 

 

 

Kontrol Faaliyetleri anket sonu­larēna gºre %80 Evet, %9 Hayēr ve %11 Ger­ekleĸtirilmekte olarak tespit 

edilmiĸtir. Eylemlerin sonu­larē genel anlamda olumludur. Ancak yapēlan gºr¿ĸmeler sonucu eksikliĵin 

sistemden deĵil personelin konu ile alakalē yeterli bilgilendirme yapēlmasēna raĵmen ilgisiz kalmalarēndan 

olduĵu sonucuna varēlmēĸ genel olarak birimlere Ķ­ Kontrol konusunun ºnemi hakkēnda bilgilendirme 

yapēlmēĸtēr. Ķleriki s¿re­lerde farkēndalēk eĵitimleri ve ­alēĸmalarēn bilgilendirilmesi hususunda personele 

daha aktif ­alēĸmalar yapēlacaktēr. 

))ȢρȢτȢ "ÉÌÇÉ ÖÅ dÌÅÔÉĥÉÍ  

Bilgi ve iletiĸim, gerekli bilginin ihtiya­ duyan kiĸi, personel ve yºneticiye belirli bir formatta ve 

ilgililerin, hedeflerin ger­ekleĸtirilmesi ve i­ kontrole iliĸkin sorumluluklarēnē yerine getirmelerine imk©n 

verecek bir zaman dilimi i­inde iletilmesini saĵlayacak uygun bir bilgi, iletiĸim ve kayēt sistemini kapsar. 

 

91% 

0% 9% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

83% 

6% 11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

80% 

9% 

11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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4 - .T[DT ±9 T[9¢T Ta 

Stand. 
Kod 
No 

YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊŘƤ ǾŜ 
DŜƴŜƭ  ŀǊǘƤ 

Mevcut Durum 
Eylem 
Kod 
No 

mƴƎǀǊǸƭŜƴ Eylem veya 
Eylemler 

Sorumlu Birim 
ǾŜȅŀ 4ŀƭƤǒƳŀ 
ƎǊǳōǳ ǸȅŜƭŜǊƛ 

TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤκ {ƻƴǳœ 

Tamamlanma 
Tarihi 

!œƤƪƭŀƳŀ 

.T{мо 
.ƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳΥ TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƳŜǎƛΣ ƪŀǊŀǊ ŀƭƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƛǒƭŜȅŜōƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǎǳƴǳƳǳƴŘŀ 
Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ōƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.T{ 
13.1 

TŘŀǊŜƭŜǊŘŜΣ ȅŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ ƛœ 
ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƛƭŜ ŘƤǒ ƛƭŜǘƛǒƛƳƛ 

ƪŀǇǎŀȅŀƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛǊ 
bilgi ve iƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 

ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 
Belediyemizde gerek 

ōƛƭƎƛ ƛǒƭŜƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳƛȊƭŜ 

gerek raporlama 

ȅǀƴǘŜƳƛȅƭŜ ȅŀǘŀȅ ǾŜ 

ŘƛƪŜȅ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒ 

ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ !ƭōƛƳ 

ό!ƭǘƤŜȅƭǸƭ .ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 

aŜǊƪŜȊƛύ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ŘƤǒ 

ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

.T{ 
13.1 

¸ŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ  
ό.ŜƭŜŘƛȅŜ ȅƤƭƭƤƪ 

ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ǾŜ 
faaliyetleri) internet 

sitesi 
www.altieylul.bel.tr 
ŀǊŀŎƤƭƤƐƤ ƛƭŜ Ƙŀƭƪŀ 
duyurulmakta ve 
ōŜƭŜŘƛȅŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 

online olarak 
sitemizden 
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ, 
internet 

sitesi, YBS) 

 

31.12.2015 

TƭƎƛƭƛ ŜȅƭŜƳ ƎǸƴƭǸƪ 

olarak birimler ve bilgi 

ƛǒƭŜƳ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƪƻƴǘǊƻƭ 

edilmektedir. 

 

.T{ 
13.2 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ 
ƎǀǊŜǾƭŜǊƛƴƛ ȅŜǊƛƴŜ 

ƎŜǘƛǊŜōƛƭƳŜƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǾŜ 
ȅŜǘŜǊƭƛ ōƛƭƎƛȅŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 
ǳƭŀǒŀōƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

IŜǊ ǘǸǊƭǸ ōƛƭƎƛ ȅǀƴŜǘƛƳ 

bilgi sistemimiz 

ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ŀƴƭƤƪ 

ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ŘǳǊǳƳŘŀŘƤǊΦ 

!ȅǊƤŎŀ ōƛǊƛƳƭŜǊ ŀǊŀǎƤ 

ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ 

ȅŜǘŜǊƭƛ ŘǸȊŜȅŘŜ ōƛƭƎƛ 

ŀƭƤƴŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

.T{ 
13.2 

Kurulan yǀƴŜǘƛƳ ōƛƭƎƛ 
sistemi sayesinde yeni 

bir eyleme gerek 
ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

(YBS) 

 

31.12.2015 

YBS sistemimiz 

ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪ 

ȅŀǇƤƭŀƴ ƪŀƴǳƴƭŀǊŀ 

ǳȅƎǳƴ ŀƴƤƴŘŀ 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀ 

ǾŜ ōŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ǘǸƳ ƛǒƭŜƳƭŜǊ 

raporlanabilmektedir. 

 

http://www.altieylul.bel.tr/
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.T{ 
13.3 

.ƛƭƎƛƭŜǊ ŘƻƐǊǳΣ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊΣ ǘŀƳΣ 
ƪǳƭƭŀƴƤǒƭƤ ǾŜ ŀƴƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ 

ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ŘƻƐǊǳƭǳƐǳ 

ōƛǊƛƳ ƳǸŘǸǊƭŜǊƛ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƪƻƴǘǊƻƭ 

ŜŘƛƭƛǇ ƻƴŀȅƭŀƴŘƤƪǘŀƴ 

sonra ilgili makama 

ǳƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ŀƴƭŀǒƤƭƤǊ ōƛǊ 

ŘƛƭƭŜ ȅŀȊƤƳƤƴŀ ǀȊŜƴ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Mevzuaǘŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭƳŀǎƤ 

ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

 

.T{ 
13.3 

aŜǾȊǳŀǘǘŀ ōƛǊ ŘŜƐƛǒƛƳ 
ƻƭƳŀǎƤ ǘŀƪŘƛǊŘŜ 
ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ 
ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 

 

31.12.2015 

Sistem aktif olarak 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ 

periyodik olarak 

ƪƻƴǘǊƻƭǸ 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

.T{ 
13.4 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǾŜ 
ōǸǘœŜƴƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛƭŜ 
ƪŀȅƴŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ŘƛƐŜǊ ōƛƭƎƛƭŜǊŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 

ŜǊƛǒŜōƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ 

personel, performans 

ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀ 

ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ ¸.{ 

sayesinde mali verilere 

rahatƭƤƪƭŀ 

ǳƭŀǒŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ȅǊƤŎŀ 

birimler istenilen 

ǾŜǊƛƭŜǊƛ ƘŀȊƤǊƭŀȅŀǊŀƪ 

ǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

.T{ 
13.4 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ōǸǘœŜƴƛƴ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ƛƭŜ ƪŀȅƴŀƪ 
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŘƛƐŜǊ 
ōƛƭƎƛƭŜǊŜ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 
ŜǊƛǒŜōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴΣ 
gereken tedbir ve 
ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳƤǒǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ κ 

Mali hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ, 
talimat, 
rapor) 

 

 

 

{ǸǊŜƪƭƛ 

¸.{ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƭŜ ōǸǘœŜ ǾŜ 

ōǸǘœŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ŀƴƭƤƪ 

olarak 

ƎǀǊǸƭŜōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

.T{ 
13.5 

¸ǀƴŜǘƛƳ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƛΣ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛƴ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŘǳƐǳ 
gerekli ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 
ǸǊŜǘŜōƛƭŜŎŜƪ ǾŜ ŀƴŀƭƛȊ ȅŀǇƳŀ 
ƛƳƪŃƴƤ ǎǳƴŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǘŀǎŀǊƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

¸ǀƴŜǘƛƳ ōƛƭƎƛ ǎƛǎǘŜƳƛΣ 

ōŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ ƛƘǘƛȅŀœ 

ŘǳȅŘǳƐǳ ǘǸƳ ōƛƭƎƛ ǾŜ 

ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴ ŀƴŀƭƛȊƛƴŜ 

ƛƳƪŀƴ ǾŜǊƛƭŜŎŜƪ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ǘŀƳ ōƛǊ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ƛƭŜ 

ǘŀǎŀǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

.T{ 
13.5 

¸ǀƴŜǘƛƳ bilgi sistemi, 
ŘƻƐŀōƛƭŜŎŜƪ 

ŀƪǎŀƪƭƤƪƭŀǊŘŀ ȅŜƴƛ 
ȅŀȊƤƭƤƳƭŀǊƤƴ 

entegrasyonunun 
ǎŀƐƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƐƛ ōƛǊ 
sisteme sahiptir. Bu 
ȅǸȊŘŜƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊ 
ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

ŜƪƭŜƳŜƭŜǊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Rapor ve 
Analiz) 

31.12.2015 

YBS sistemi 

ǊŀǇƻǊƭŀƳŀƭŀǊƤ ƛǎǘŜƴƛƭŜƴ 

ǒŜƪƛƭŘŜ ǾŜ ŀƴƭŀǒƤƭƤǊ 

olarak vermektedir. 

 



41 | S a y f a 

 

.T{ 
13.6 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΦ ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƳƛǎȅƻƴΣ 
ǾƛȊȅƻƴ ǾŜ ŀƳŀœƭŀǊƤ 

œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ 
ƎǀǊŜǾ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ 
ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ 

bildirmelidir. 

 

 

 

Belediyenin misyon, 

ǾƛȊȅƻƴ ǾŜ ŀƳŀœƭŀǊƤ 

œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊ 

personel ile kurumsal 

kimlik ve birlik olma 

ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ 

ōǸǘǸƴƭŜǒƳƛǒƭŜǊŘƛǊΦ 

 

 

.T{ 
13.6 

DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ 

Mali Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ, 
ǘƻǇƭŀƴǘƤ) 

31.12.2015 

¸ǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 

araǎƤƴŘŀ ōŜƭƛǊƭƛ 

ǇŜǊƛȅƻǘƭŀǊƭŀ ȅŀǇƤƭŀƴ 

ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ 

beklentiler ve 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ 

ŘǸȊŜƴƭƛ ōƛƭƎƛ ŀƭƤǒ ǾŜǊƛǒƛ 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

.T{ 
13.7 

TŘŀǊŜƴƛƴ ȅŀǘŀȅ ǾŜ ŘƛƪŜȅ 
ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ǀƴŜǊƛ ǾŜ 
ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴƤ ƛƭŜǘŜōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

{ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴΣ Tœ YƻƴǘǊƻƭ 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

wŀǇƻǊƭŀǊƤ ƛƭŜ ōŀƐƭŀƴǘƤƭƤ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŘƛƐƛ ŀƴƪŜǘƭŜǊ 

ȅŀǇƤƭƳƤǒ ŘǸǒǸƴŎŜ ǾŜ 

ǀƴŜǊƛƭŜǊƛ ŀƭƤƴƳƤǒǘƤǊΦ 

 

.T{ 
13.7 

 
 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ wŀǇƻǊǳ 

ȅƤƭƭƤƪ ƻƭŀǊŀƪ 
ŘǸȊŜƴƭŜƴƳŜƪǘŜ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ŀƴƪŜǘ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ŀƴŀƭƛȊ 

edilerek 
ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
wŀǇƻǊƭŀǊ .ŀǒƪŀƴŀ 

iletilerek personelin 
ŘǸǒǸƴŎŜƭŜǊƛ 

iletilmektedir. Gerekli 
ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀ ȅǸȊ ȅǸȊŜ 
ƎǀǊǸǒƳŜ ƛƳƪŀƴƤ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 
 
 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Anket ve 
rapor) 

IŜǊ ȅƤƭ 

9ȅƭŜƳ ƘŜǊ ȅƤƭ ŘǸzenli 

ƻƭŀǊŀƪ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀ ǾŜ 

ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 2016 

ȅƤƭƤƴŀ ŀƛǘ ǀȊ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ŀƴƪŜǘƭŜǊƛ 

ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 
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.T{мп Raporlama: TŘŀǊŜƴƛƴ ŀƳŀœΣ ƘŜŘŜŦΣ ƎǀǎǘŜǊƎŜ ǾŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ ǎŀȅŘŀƳƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƛƭƪŜƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.T{ 
14.1 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŜǊ ȅƤƭΣ ŀƳŀœƭŀǊƤΣ 
hedefleri, stratejileri, 

ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤΣ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛ ǾŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ 
ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŀœƤƪƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

IŜǊ ȅƤƭ ŀƳŀœƭŀǊΣ 

hedefler, strateji, 

ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤΣ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊ 

ve performans 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ 

www.altieylul.bel.tr 

sitesinden 

ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.T{ 
14.1 

DŜǊŜƪƭƛ œŀƭƤǒƳŀ 
ȅǸǊǸǘǸƭŘǸƐǸ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ 

bir eylem 
ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ 

Mali Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

(Raporlar ve 
programlar) 

31.12.2015 

нлмс ȅƤƭƤ Performans 

tǊƻƎǊŀƳƤ ǾŜ CŀŀƭƛȅŜǘ 

wŀǇƻǊƭŀǊƤ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ 

ŀœƤƪƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

 

.T{ 
14.2 

TŘŀǊŜƭŜǊΣ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛƴ ƛƭƪ ŀƭǘƤ 
ŀȅƭƤƪ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ 

ƛƪƛƴŎƛ ŀƭǘƤ ŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊ 
ve hedefler ile faaliyetlerini 
ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ŀœƤƪƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ǸǘœŜƭŜǊƛƴƛƴ ƛƭƪ ŀƭǘƤ ŀȅƭƤƪ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ 

ƛƪƛƴŎƛ ŀƭǘƤ ŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

beklentiler ve hedefler 

ƛƭŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƎǀǎǘŜǊŜƴ 

mali durum ve 

beklentiler Faaliyet 

ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ǾŜ .ŀǒƪŀƴƤƴ 

ōŀǎƤƴ ŀœƤƭŀƳŀƭŀǊƤ ƛƭŜ 

kamuoyuna 

ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.T{ 
14.2 

DŜǊŜƪƭƛ œŀƭƤǒƳŀ 
ȅǸǊǸǘǸƭŘǸƐǸ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ 

bir eylem ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ κ 

Mali hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

.ŀǎƤƴ ¸ŀȅƤƴ 
ve Halkla 
TƭƛǒƪƛƭŜǊ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

(Raporlar ve 
ōŀǎƤƴ 

metinleri) 

 

 

 

 

31.12.2015 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ tǊƻƎǊŀƳƤ 

ƛƭŜ ōǸǘœŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛΣ 

CŀŀƭƛȅŜǘ wŀǇƻǊƭŀǊƤ ƛƭŜ 

ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ƪŀƳǳ ƻȅǳƴŀ 

ŀœƤƪƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.T{ 
14.3 

CŀŀƭƛȅŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǾŜ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ƛŘŀǊŜ 

faaliyet raporunda 
ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƭƛ ǾŜ ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǾŜ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ 
ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜƴ о ŀȅƭƤƪΣ ȅƤƭ 
ǎƻƴǳƴŘŀ ƛǎŜ ȅƤƭƭƤƪ ƻƭŀǊŀƪ 

istenmekte ve 
konsolide edilerek idare 

faaliyet raporu 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  
wŀǇƻǊ ƘŜǊ ȅƤƭ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
ǎŀȅŦŀǎƤƴŘŀ Ƙŀƭƪŀ 
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

.T{ 
14.3 

IŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ƛŘŀǊŜ 
faaliyet raporu TR22 
5ǸȊŜȅ н .ǀƭƎŜǎƛƴŘŜƪƛ 
ǘǸƳ ƛƭœŜ ōŜƭŜŘƛȅŜƭŜǊƛΣ 

Valilik ve 
YŀȅƳŀƪŀƳƭƤƪƭŀǊŀ 
ƎǀƴŘŜǊƛƭŜǊŜƪ 
bilgilendirme 
yŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ 

Mali Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό.ƛǊƛƳκTŘŀǊŜ 
Faaliyet 
Raporu ) 

IŜǊ ȅƤƭ 

{ǸǊŜœ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊ ƘŜǊ ȅƤƭ 

mevzuata uygun olarak 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƤǇΣ 

ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ нлмр 

Faaliyet Raporu 2016 

bƛǎŀƴ ŀȅƤƴŘŀƴ ƛǘƛōŀǊŜƴ 

internet sitemizden 

ȅŀȅƤƴƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

 

http://www.altieylul.bel.tr/
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.T{ 
14.4 

CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƎǀȊŜǘƛƳƛ 
ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƛŘŀǊŜ ƛœƛƴŘŜ ȅŀǘŀȅ ǾŜ 
ŘƛƪŜȅ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ŀƐƤ ȅŀȊƤƭƤ 

olarak belirlenmeli, birim ve 
ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ƎǀǊŜǾƭŜǊƛ ǾŜ 

faaliyetleriyle ilgili 
ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ǊŀǇƻǊƭŀǊ 
ƘŀƪƪƤƴŘŀ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƎǀȊŜǘƛƳƛ 
ŀƳŀŎƤ ƛƭŜ ƘŜǊ ōƛǊƛƳŘŜƴ 
ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ Tœ YƻƴǘǊƻƭ 
4ŀƭƤǒƳŀ DǊǳōǳ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒ ǾŜ Ƴŀƛƭ 
ƎǊǳōǳ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

4ŀƭƤǒƳŀ ƎǊǳōǳƴŀ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ŜƐƛǘƛƳ ǾŜǊƛƭƳƛǒΤ ȅŀȊƤƭƤΣ 

mail yolu ve 
bilgilendirme 

ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.T{ 
14.4 

4ŀƭƤǒƳŀ ƎǊǳōǳ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ ƘŜƴǸȊ 

ǘŀƳŀƳƭŀƳŀƳƤǒǘƤǊΦ wƛǎƪ 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ Ǝƛōƛ Ŝƪǎƛƪ 
ƪƻƴǳƭŀǊŘŀ нлмс ȅƤƭƤ 
ƛœƛƴŘŜ ǘǸƳ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ 
ǘŀƳŀƳƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

9ƐƛǘƛƳƭŜǊ ǎƻƴǊŀǎƤƴŘŀ Tœ 
YƻƴǘǊƻƭǸƴ ǘǸƳ 

ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀ ŘŀƘŀ ŀƪǘƛŦ 
Ǌƻƭ ŀƭŀŎŀƪƭŀǊŘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

TYT¸Y 
(Rapor ve 
ȅǀƴŜǊƎŜύ 

31.12.2016 

CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƎǀȊŜǘƛƳƛ 

ile ilgili birimler kendi 

ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ǾŜ Ǹǎǘ 

ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŜ ƘŀŦǘŀƭƤƪ 

raporlar 

ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ȅǊƤŎŀ 

œŀƭƤǒƳŀ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 

ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒ Ǌƛǎƪ 

ŀƴŀƭƛȊƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ǘǸƳ 

birimlerce yŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 
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.T{Lр 
YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΥTŘŀǊŜƭŜǊΣ ƎŜƭŜƴ ǾŜ ƎƛŘŜƴ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ŜǾǊŀƪ ŘŀƘƛƭ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ƪŀȅŘŜŘƛƭŘƛƐƛΣ ǎƤƴƤǊƭŀƴŘƤǊƤƭŘƤƐƤ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƴŘƤƐƤ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳŜ 
ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ  

.T{ 
15.1 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΣ 
elektronik ortamdakiler dahil, 
gelen ve giden evrak ile idare 
ƛœƛ ƘŀōŜǊƭŜǒƳŜȅƛ ƪŀǇǎŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ 

mevcut olup, YBS ile 

elektronik ortamda 

ŀǊǒƛǾƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ !ȅƴƤ 

ȊŀƳŀƴŘŀ ǘǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǎǘŀƴŘŀǊǘ 

dosyalŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƭŜ Ƥǎƭŀƪ 

ƛƳȊŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 

ŀǊǒƛǾƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ {ƛǎǘŜƳƛƴ 

ƛǒƭŜȅƛǒƛƴŘŜ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ 

ŀƪǎŀƪƭƤƪ ƳŜȅŘŀƴŀ 

gelmemektedir. 

.T{ 
15.1 

4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŜǘŜǊƭƛ 
ƎǸǾŜƴŎŜȅƛ ǾŜǊŘƛƐƛƴŘŜƴ 
ŘƻƭŀȅƤ ȅŜƴƛ ōƛǊ ŜȅƭŜƳ 
ƎŜǊŜƐƛ ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ κ 
¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό9ƐƛǘƛƳΣ 
ȅǀƴŜǊƎŜ ve 

YBS) 

31.12.2015 

Dosyalama sistemi hem 

elektronik hem fiziksel 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜƪǘŜ ǾŜ 

5ŜǾƭŜǘ !ǊǒƛǾƭŜǊƛ 

ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ƎǀǊŜ 

ŀǊǒƛǾƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

 

.T{ 
15.2 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ 
ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭ ƻƭƳŀƭƤΣ 
ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ 
ƛȊƭŜƴŜōƛƭƛǊ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

{ǘŀƴŘŀǊǘ Řƻǎȅŀ ǇƭŀƴƤ 

ǎƛǎǘŜƳƛ ƎǸƴŎŜƭ ǾŜ ȅŜǘƪƛ 

verilen personel 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǾŜ 

izlenebilirdir. 

.T{ 
15.2 

{ǘŀƴŘŀǊǘ Řƻǎȅŀ ǇƭŀƴƤ 
sistemi kuruƭƳǳǒǘǳǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 31.12.2015 

¢ǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜ Řƻǎȅŀ 

ƪƻŘ ǎƛǎǘŜƳƛ ƎǸƴŎŜƭ 

tutulmakta ve 

ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ŀǊǒƛǾƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

.T{ 
15.3 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΣ 
ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ǾŜ 
ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ 

ǎƛǎǘŜƳƛΣ ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ 

ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ 

elektronik ortamda 

ƎǸǾŜƴƭƛƪ ȅŀȊƤƭƤƳƭŀǊƤ ƛƭŜ 

dosyalama sistemi 

ƻƭŀǊŀƪ ƪƛƭƛǘ ŀƪǎŀƳƭƤ 

dolaplarda muhafaza 

edilerek 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.T{ 
15.3 

¸Ŝǘƪƛǎƛ ƻƭƳŀȅŀƴ ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ 
ǾŜǊƛƭŜǊŜ ǳƭŀǒƳŀƳŀǎƤ 
ƛœƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛΣ 

kamera sistemi ve 
ȅŀȊƤƭƤƳƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ 
ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƪƻƴǘǊƻƭ 

ŀƭǘƤƴŘŀ ǘǳǘǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ / 
.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 

 

{ǸǊŜƪƭƛ  

{ǸǊŜƪƭƛ ǎƛǎǘŜƳ ƪƻƴǘǊƻƭǸ 

ǾŜ ǘŀǊŀƳŀǎƤ ƛƭŜ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ 

ƎǸǾŜƴƭƛƪ ƪƻƴǘǊƻƭǸ 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
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.T{ 
15.4 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ 

ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 

YŀȅƤǘ ǾŜ ŘƻǎȅŀƭŀƳŀ 

ǎƛǎǘŜƳƛΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 

mevzuata uygun 

dosyalama sistemi ile 

ȅŀǇƤƭƳƤǒΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ 

ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 

ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

.T{ 
15.4 

DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ ōƛǊ 
ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

(YǀƴŜǘƳŜƭƛƪ) 

 

31.03.2015 

Dosyalama sistemi 

standartlara uygun 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀ ǾŜ ¢ŜŦǘƛǒ 

YǳǊǳƭǳ aǸŘǸǊƭǸƐǸƴŎŜ 

denetlenmektedir. 

 

.T{ 
15.5 

Gelen ve giden evrak 
ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜƭƛΣ 

ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀƭƤ ǾŜ ŀǊǒƛǾ 
sistemine uygun olarak 
muhafaza edilmelidir. 

Gelen ve giden evrak 

ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 

ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ¸.{ 

ǎƛǘŜƳƛ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŘƛΦ ¢ǸƳ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ŜƐƛǘƛƳƛ 

verildi. Sistemsel bazda 

ȅŜŘŜƪƭŜǊƛ ŀƭƤƴŀǊŀƪ 

ŘŜǇƻƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.T{ 
15.5 

Meydana gelecek 
ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ŀƪǎŀƪƭƤƪǘŀ 
Bilgi TǒƭŜƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

teknik destek 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.ƛƭƎƛ ƛǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

(YǀƴŜǘƳŜƭƛƪΣ 
YBS) 

30.06.2015 

{ƛǎǘŜƳ ƎǀǊŜǾƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀƴƭƤƪ 

ƪƻƴǘǊƻƭǸ 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

.T{ 
15.6 

TŘŀǊŜƴƛƴ ƛǒ ǾŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ 
ƪŀȅŘƤΣ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ 
ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ ŜǊƛǒƛƳƛƴƛ ŘŜ 
ƪŀǇǎŀȅŀƴΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 

ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ŀǊǒƛǾ ǾŜ 
ŘƻƪǸƳŀƴǘŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƴƛƴ  ƛǒ ǾŜ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀȅŘƤΣ 

ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ 

ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ ŜǊƛǒƛƳƛƴƛ 

de kapsayan, 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ 

uyƎǳƴ ŀǊǒƛǾ ǾŜ 

ŘƻƪǸƳŀƴǘŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳƛ 

YBS ve standart 

dosyalama sistemi ile 

ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

 

.T{ 
15.6 

DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴƳƤǒ ƻƭǳǇΣ ȅŜƴƛ ōƛǊ 
ŜȅƭŜƳ ŀǘŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ / 
.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

(YǀƴŜǘƳŜƭƛƪΣ 
YBS) 

30.06.2015 

Sistem mevzuata uygun 

ǎǸǊŘǸǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

 

 



46 | S a y f a 

.T{мс 
IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛ-ΦTŘŀǊŜƭŜǊΣ ƘŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ōƛǊ ŘǸȊŜƴ ƛœƛƴŘŜ ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤŘƤǊ.  

.T{ 
16.1 

IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ 
ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭŘƛǊƛƳ 
ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ 

ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ 

ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ ōƛƭŘƛǊƛƳ 

ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 

ve gerekli duyuru 

ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

 

.T{ 
16.1 

IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ 
ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤƴ 

bildiriminde personel 
ƳǸŘǸǊǸƴŜ ȅŀȊƤ ƛƭŜ 

bildirdikten sonra konu 
.ŀǒƪŀƴƭƤƪ ƳŀƪŀƳƤƴŀ 

iletilir. 

Birim 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 31.12.2015 

Sistem mevzuata uygun 

ǎǸǊŘǸǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

.T{ 
16.2 

¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊΣ ōƛƭŘƛǊƛƭŜƴ ƘŀǘŀΣ 
ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊ 
ƘŀƪƪƤƴŘŀ ȅŜǘŜǊƭƛ ƛƴŎŜƭŜƳŜȅƛ 

ȅŀǇƳŀƭƤŘƤǊΦ 

.ŀǒƪŀƴƭƤƪ ƪƻƴǳȅǳ 
inceleyerek gerekli 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜȅƛ 
ȅŀǇƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ¢ŜŦǘƛǒ 
YǳǊǳƭǳ aǸŘǸǊǸƴŜ ƛƭŜǘƛǊΦ 

.T{ 
16.2 

¸ŜǘŜǊƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.ŀǒƪŀƴƭƤƪ ǾŜ 
¢ŜŦǘƛǒ YǳǊǳƭǳ 
aǸŘǸǊǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ κ 
Talimat, 
ȅŀȊƤƭƤ ƛŦŀŘŜύ 

31.12.2015 

¢ŜŦǘƛǒ YǳǊǳƭǳ 

aǸŘǸǊƭǸƐǸ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

mevzuata uygun olarak 

ƛǒƭŜƳƭŜǊ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

.T{ 
16.3 

IŀǘŀΣ ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ 
ȅƻƭǎǳȊƭǳƪƭŀǊƤ ōƛƭŘƛǊŜƴ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ƘŀƪǎƤȊ ǾŜ ŀȅƤǊƤƳŎƤ 
ōƛǊ ƳǳŀƳŜƭŜ ȅŀǇƤƭƳŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

¢ŜŦǘƛǒ YǳǊǳƭǳ aǸŘǸǊǸ 
.ƛǊƛƳƭŜǊŘŜƴ ōŀƐƤƳǎƤȊ 
ƻƭŘǳƐǳ ƛœƛƴ ƛƭƎƛƭƛ 

ŀǊŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊƤ ƎƛȊƭƛƭƛƪƭŜ 
ȅǸǊǸǘǸǊΦ DŜǊŜƪƭƛ 

ƪƛǒƛƭŜǊŘŜƴ ȅŀȊƤƭƤ ƛŦŀŘŜƭŜǊƛ 
ŀƭƤƴƤǊ ǾŜ ǎƻƴǳœ 

ōŀǒƪŀƴƭƤƐŀ ƛƭŜǘƛƭƛǊΦ YŀǊŀǊ 
yerine getirilir. 

.T{ 
16.3 

.ƛǊƛƳ ƳǸŘǸǊǸ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭŀƴ ƘŀǘŀΣ 
ǳǎǳƭǎǸȊƭǸƪ ǾŜ ȅƻƭǎǳȊƭǳƪ 
ōƛǊ Ǹǎǘ ŀƳƛǊ ƻƭŀƴ 
.ŀǒƪŀƴ ¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ 
ŀǊŀŎƤƭƤƐƤ ƛƭŜ .ŀǒƪŀƴƭƤƐŀ 
ƛƭŜǘƛƭƛǊΦ Yŀƭŀƴ ǎǸǊŜœ ŀȅƴƤ 

ǒŜƪƛƭŘŜ ƛǒƭŜǊΦ 

.ŀǒƪŀƴƭƤƪ ǾŜ 
¢ŜŦǘƛǒ YǳǊǳƭǳ 
aǸŘǸǊǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

ό¢ƻǇƭŀƴǘƤ κ 
¸ǀƴŜǊƎŜΣ 
ǎƻǊǳǒǘǳǊƳŀ 

sonucu 
raporu) 

31.12.2015 

¢ŜŦǘƛǒ YǳǊǳƭǳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
mevzuata uygun olarak 
ǘŀǊŀŦǎƤȊ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  
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"ÉÌÇÉ ÖÅ dÌÅÔÉĥÉÍ !ÎËÅÔ 3ÏÎÕëÌÁÒą 

 

1- Ķdarenizin her bir faaliyet ve riskleri i­in etkin kontrol strateji ve yºntemleri belirlenmekte ve 

uygulanmakta mēdēr? 

 

2- Ķdarede yatay ve dikey iletiĸimi kapsayan yazēlē, elektronik veya sºzl¿ etkin bir i­ iletiĸim sistemi 

mevcut mudur? Soru cevaplandērēlērken ­alēĸanlarēn birbirleri ve yºneticileri ile hangi yºntemlerle/ara­larla 

(y¿z-y¿ze, telefon, e-mail, yazēlē vb.) iletiĸim kurduklarē tespit edilerek bunlarēn uygun ve/veya etkin olup 

olmadēklarē deĵerlendirilmelidir. 

 

3- Mevcut i­ ve dēĸ iletiĸim sistemleri ­alēĸanlarēn ve/veya dēĸ paydaĸlarēn beklenti, ºneri ve ĸik©yetlerini 

iletmelerine imk©n vermekte midir? 

 

 

 

 

 

 

89% 

0% 
11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

86% 

0% 14% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

89% 

0% 
11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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4- Ķdarenizin faaliyetlerine iliĸkin t¿m bilgi ve belgelerin doĵru, tam, g¿venilir, kullanēĸlē ve anlaĸēlabilir 

olmasē saĵlanmakta mēdēr? 

 

5- Mevcut bilgi sistemleri idare tarafēndan belirlenmiĸ hedeflerin izlenmesine ve bu doĵrultuda 

ger­ekleĸtirilen faaliyetler ¿zerinde etkin bir gºzetim ve deĵerlendirme yapēlmasēna imk©n vermekte midir? 

 

6- Hedeflerin izlenmesi, faaliyetlerin gºzetimi ve hesap verebilirlik ama­larē doĵrultusunda kurallarē ve 

standartlarē belirlenmiĸ raporlama mekanizmalarē mevcut mudur? 

 

7- Ķdarenin iĸ ve iĸlemlerinin kaydē, sēnēflandērēlmasē, korunmasē ve eriĸimini kapsayan belirlenmiĸ 

standartlara uygun dok¿mantasyon ve arĸiv sistemi mevcut mudur? 

 

 

86% 

3% 
11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

97% 

0% 3% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

88% 

9% 
3% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

91% 

3% 6% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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8- Olasē veya s¿regelen hata, usuls¿zl¿k, yolsuzluk ve sorunlarēn kurum i­inden ve kurum dēĸēndan 

bildirilebilmesi i­in uygun ara­lar mevcut mu? 

 

TOPLAM SONU¢ ANALĶZĶ 

 

 

Bilgi ve iletiĸim anketleri sonucuna gºre %89 Evet, %6 Hayēr ve %8 Ger­ekleĸtirilmekte olarak sonu­ tespit 

edilmiĸtir. Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi Bilgi ve Ķletiĸim konusunda belediyemiz kurduĵu YBS sistemi sayesinde dosyalama, 

arĸivleme ve i­-dēĸ paydaĸlarēmēzla iletiĸim ¿st seviyede ger­ekleĸtirilmektedir. Ayrēca mali iĸlemler birim ve idare 

bazēnda kolaylēkla yapēlabilmektedir. ¢alēĸmalar yeterli d¿zeyde olduĵundan dolayē d¿zenli kontrollerin haricinde 

yapēlmasē ºngºr¿len bir eylem bulunmamaktadēr.  

))ȢρȢυȢ dÚÌÅÍÅ  

Ķ­ kontrol sistemi, idarelerin karĸē karĸēya kaldēĵē risklere ve deĵiĸikliklere s¿rekli olarak uyum gºstermesi 

gereken dinamik bir s¿re­tir. Bu nedenle i­ kontrol sisteminin; deĵiĸen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere 

gerektiĵi bi­imde uyum gºstermesini saĵlamak amacēyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde 

idarenin hedefleri ile ilgili, anlamlē, risklere yºnelik ºnemli kontrollerin deĵerlendirildiĵi izleme prosed¿rlerinin 

tasarlanmasē ve uygulanmasē yatar. 

Ķzleme, doĵru tasarlanēp uygulandēĵēnda, idarelere i­ kontrol sisteminin etkinliĵi hakkēnda doĵru ve ikna edici 

bilgi saĵlar, i­ kontrol aksaklēklarēnē zamanēnda tespit eder ve d¿zeltici ºnlem alacak kiĸilere ve gerektiĵinde ¿st 

yºnetime iletir. Bºylece kontrol s¿recinde karĸēlaĸēlan aksaklēklarēn idarenin hedeflerine ºnemli bir zarar vermeden 

ºnce d¿zeltilmesi saĵlanmēĸ olur. Ķzleme, yºnetim ile i­ ve dēĸ denetim tarafēndan yapēlēr. 

80% 

6% 
14% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

89% 

3% 8% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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5 - T½[9a9 

Standart 
Kod No 

YŀƳǳ Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ǘŀƴŘŀǊŘƤ ǾŎ 
DŜƴŜƭ  ŀǊǘƤ 

Mevcut Durum 
Eylem 
Kod 
No 

mƴƎǀǊǸƭŜƴ 9ȅƭŜƳ ǾŜȅŀ 
Eylemler 

Sorumlu 
Birim veya 
4ŀƭƤǒƳŀ 
grubu 
ǸȅŜƭŜǊƛ 

TǒōƛǊƭƛƐƛ 
¸ŀǇƤƭŀŎŀƪ 

Birim 
4ƤƪǘƤκǎƻƴǳœ                                   

Tamamlanma 
Tarihi 

!œƤƪƭŀƳŀ 

T мт Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ: TŘŀǊŜƭŜǊ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ȅƤƭŘŀ Ŝƴ ŀȊ ōƛǊ ƪŜȊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ   

T мтΦм 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƳŜ 
ǾŜȅŀ ǀȊŜƭ ōƛǊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ȅŀǇƳŀ ǾŜȅŀ ōǳ ƛƪƛ ȅǀƴǘŜƳ ōƛǊƭƛƪǘŜ 
ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜ ƛœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜmi 
ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƳŜ ƳŜǘƻŘǳ 

ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

T мтΦм 

Tespit edilen eksiklikler 
TYT¸YΩŀΣ YǳǊǳƭ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ǊŀǇƻǊƭŀ 

.ŀǒƪŀƴŀ ǎǳƴǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TYT¸Y κ 
Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

(Rapor) 

 

 

{ǸǊŜƪƭƛ 

TYT¸Y œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ о 

!ȅƭƤƪ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊ ƛƭŜ 

takip eder. 

T мт.2 

ƞœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ Ŝƪǎƛƪ ȅǀƴƭŜǊƛ ƛƭŜ 
uygun olmayan kontrol 
ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛΣ 

ōƛƭŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴ 
ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǎǸǊŜœ ǾŜ 
ȅǀƴǘŜƳ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛŘƛǊΦ 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛΣ 
ŜƪǎƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ 
TYT¸Y ƪǳǊǳƭǳƴŀ 

ǎǳƴǳƭƳǳǒǘǳǊΦ ¸ǀƴǘŜƳ 
ƻƭŀǊŀƪ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƳŜ 
ȅǀƴǘŜƳƛΣ ǀȊ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ŀƴƪŜǘƭŜǊƛ 
ǾŜ Ǌƛǎƪ ƪƻƴǘǊƻƭ ȅǀƴǘŜƳƛ 
ŀƴƪŜǘƭŜǊƛ ǾōΦ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ 
ƛƭŜ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

T мтΦн 

TYT¸Y ƪǳǊǳƭǳ ǊŀǇƻǊǳƴǳ 
.ŀǒƪŀƴƭƤƐŀ ǎǳƴŀǊŀƪ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎǸǊŜŎƛƴƛ 
belirleyecektir. TǸƳ 
ōƛǊƛƳƭŜǊŜ ǾŜ œŀƭƤǒƳŀ 
ƎǊǳōǳƴŀ ŘǳȅǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

TYT¸Y κ 
Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ  

¢ǸƳ 
birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜ, 
talimat) 

 

 

 

31.12.2015 

TYT¸Y ǾŜ ¸ƤƭƭƤƪ 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

wŀǇƻǊƭŀǊƤ ƛƭŜ Ǹǎǘ 

ȅǀƴŜǘƛƳ ƎŜǊŜƪƭƛ 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƳƛǒ 

ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
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T мт.3 
Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 
ƛŘŀǊŜƴƛƴ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤ 

ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 
ƪǳǊǳƭǳǒǳ ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒΣ 
ōƛǊƛƳƭŜǊŘŜƴ ǎŜœƛƭŜƴ 
œŀƭƤǒƳŀ ƎǊǳǇƭŀǊƤ ƛƭŜ ǾŜ 
ƛŘŀǊŜƴƛƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ 

ǎŀƐƭŀȅŀƴ TYT¸Y ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ 
ƪŀǘƤƭƤƳƭŀǊ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

T мтΦо 

DŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴŎŜ 
ǎŀƐƭŀƴƳƤǒΣ ȅŜƴƛ ōƛǊ 
eyleme gereksinim 
ŘǳȅǳƭƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 
κ TYT¸Y  

¢ǸƳ 
birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 31.12.2015 

¢ǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊ Tœ 
YƻƴǘǊƻƭŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤ 
ǘŀƳŀƳƭŀƳƤǒ 

ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪ ŀǊȊ ŜŘŜƴ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ŘŜǾŀƳ 

etmektedir. 

T 17.4 

Oœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜΣ 

ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛΣ   ƪƛǒƛ 
ve/veya idarelerin talep ve 
ǒƛƪŃȅŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ŘŜƴŜǘƛƳ 
ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ŘǸȊŜƴƭŜƴŜƴ ǊŀǇƻǊƭŀǊ 

ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Tœ YƻƴǘǊƻƭ {ƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ 
ōŜƭŜŘƛȅŜ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴƛƴ 
ƎǀǊǸǒƭŜǊƛΣ ƎŜǊœŜƪ ǾŜ ǘǸȊŜƭ 
ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ǘŀƭŜǇ ǾŜ ǒƛƪŃȅŜǘƭŜǊƛ 
ƛƭŜ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ŘŜƴŜǘƛƳ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 5ǸȊŜƴƭŜƴŜǊŜƪ 
ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ 
ǊŀǇƻǊ TYT¸YΩŀ ǎǳƴǳƭŀǊŀƪ 
ƎŜǊŜƪƭƛ ƪŀǊŀǊƭŀǊ ōǳƴŀ ƎǀǊŜ 

ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

T мтΦп 

5Ƥǒ  ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 
ƘŜƴǸȊ ƎŜƭƳŜŘƛƐƛ ƛœƛƴ нлмс 
ȅƤƭƤƴŘŀ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŀ ŘƤǒ 
ŘŜƴŜǘƛƳ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴŘŀ 
ŜƪƭŜƴŜǊŜƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 
ȅǸǊǸǘǸƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Mali 
Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
Birimler 

ό¸ǀƴŜǊƎŜύ 
31.12.2016 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ǾŜ ŘƤǒ 
ŘŜƴŜǘƛƳ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 
ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ 

ƎŜǊŜƪƭƛ ŘǸȊŜnlemeler 
ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

T мтΦр 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ 
ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ōƛǊ 
ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

Tœ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ȅƤƭƭƤƪ 

ǊŀǇƻǊ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

 

T мтΦр 

YƤƭƤƪ ǊŀǇƻǊΣ ŀƴƪŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 
ve analizleri ile belirlenen 
ǀƴleƳƭŜǊ ǾŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 

ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ 
ǎǸǊŜœ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

TYT¸Y κ 
Strateji 
DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ 

¢ǸƳ 
birimler 

(Eylem 
ǇƭŀƴƤύ 

 

 

31.12.2016 

9ȅƭŜƳ ǇƭŀƴƤ 

œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 

ȅǸǊǸǘǸƭƳǸǒǘǸr. 

T му Tœ ŘŜƴŜǘƛm: TŘŀǊŜƭŜǊ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ōŀƐƤƳǎƤȊ ōƛǊ ƛœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ  

T муΦм 

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ Tœ 5ŜƴŜǘƛƳ 
YƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ YǳǊǳƭǳ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
belirlenen standartlara uygun bir 

ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ 
ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
  

 
          

T му.2 

Tœ ŘŜƴŜǘƛƳ ǎƻƴǳŎǳƴŘŀ ƛŘŀǊŜ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ƎǀǊǸƭŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ƛœŜǊŜƴ ŜȅƭŜƳ 
ǇƭŀƴƤ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƭƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƭƤ ǾŜ 

izlenmelidir. 

.ŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ 
ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
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dÚÌÅÍÅ !ÎËÅÔ 3ÏÎÕëÌÁÒą 

 

1- Ķ­ kontrol sistemi, yēlda en az bir kez izlenip deĵerlendirilmekte midir? Ķdarenizde i­ kontrol 

sisteminin hangi aralēklarla deĵerlendirildiĵi ve kullanēlan yºntem hakkēnda bilgi veriniz. 

 

 

2- Ķ­ kontrol¿n eksik yºnleri ile uygun olmayan kontrol yºntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve 

gerekli ºnlemlerin alēnmasē konusunda idarenizde s¿re­ ve yºntemler belirlenmekte midir? ñEvetò cevabē 

verilmiĸse idarenizde benimsenen s¿re­ ve yºntem hakkēnda kēsaca bilgi veriniz. Eksik ya da uygun olmayan 

kontrol yºntemlerinin tespitinde bilgi verilen sorumlular, gerekli ºnlemlerin alēnma s¿resi ve takibinin nasēl 

yapēldēĵē hakkēnda kēsaca bilgi veriniz. 

 

 

3- Ķ­ kontrol¿n etkili bir ĸekilde iĸleyip iĸlemediĵi konusunda yºneticilere geri bildirimde bulunmaya 

olanak saĵlayacak eĵitimler, planlama oturumlarē ve toplantēlar d¿zenleniyor mu? 

 

 

 

 

78% 

6% 

16% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

55% 

16% 

29% 
Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

63% 

29% 

8% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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4- Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesine idare birimlerinin katēlēmē saĵlanēyor mu? ñEvetò cevabē verilmiĸ 

ise idarenizde katēlēmēn nasēl saĵlandēĵēnē belirtiniz. 

 

 

 

5- Ķdarenizde i­ denetim birimi/i­ denet­i mevcut mu? 

 

 

 

6- Ķ­ denetim birimi ile yºnetim ve ­alēĸanlar arasēnda etkin bir iĸbirliĵi saĵlanēyor mu? 

 

 

 

 

 

 

 

54% 32% 

14% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

37% 

57% 

6% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

35% 

56% 

9% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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7- Ķdareniz yºnetici ve personelinin i­ denetim faaliyetlerine yºnelik farkēndalēk d¿zeyi var mēdēr? Ķ­ 

denetim birimi ile iliĸkiler ve beklentilerin ne d¿zeyde olduĵu hakkēnda idarede yapēlanlarē kēsaca yazēnēz. 

 

 

 

8- Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesinde, idare yºneticilerinin gºr¿ĸleri, kiĸi ve/veya kurumlarēn talep ve 

ĸik©yetleri ile i­ ve dēĸ denetim sonucunda d¿zenlenen raporlar dikkate alēnmakta mēdēr? 

 

 

 

9- Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesinde, idare yºneticilerinin gºr¿ĸleri, kiĸi ve/veya kurumlarēn talep ve 

ĸik©yetleri ile i­ ve dēĸ denetim sonucunda d¿zenlenen raporlar dikkate alēnmakta mēdēr? 

 

 

 

 

 

37% 

30% 

33% 
Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

69% 

20% 

11% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

40% 

36% 

24% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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10- Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesi ile i­ ve dēĸ denetim sonucunda alēnmasē gereken ºnlemlerin 

belirlendiĵi eylem planē/planlarē hazērlanēp, uygulanmakta mēdēr? Takibi yapēlmakta mēdēr? 

 

TOPLAM SONU¢ ANALĶZĶ 

 

 

 

TȊƭŜƳŜ ŀƴƪŜǘƛ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ҈рс 9ǾŜǘΣ ҈ом IŀȅƤǊΣ ҈мо DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ ƻƭŀǊŀƪ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

Belediyemiz ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ ōǳƭǳƴƳŀƳŀǎƤƴŘŀƴ ŘƻƭŀȅƤ ƛȊƭŜƳŜ ŀƴƪŜǘƛ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ŘǸǒǸƪ ƻǊŀƴŘŀ ƻƭǳƳƭǳƭǳƪ ŀǊȊ 

ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ƴŎŀƪ ƛœ ŘŜƴŜǘœƛ ƘŀǊƛŎƛƴŘŜƪƛ ǎƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ƻƭǳƳƭǳ ŎŜǾŀǇƭŀǊ ȅǸƪǎŜƪ ƻƭƳŀƳŀƪƭŀ ōŜǊŀōŜǊ ƛȅƛ ŘǸȊŜȅŘŜŘƛǊΦ 

¸ƛƴŜ ŘŜ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ōŜƭŜŘƛȅŜƳƛȊ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ŘŀƐƤǘƤƭŀǊŀƪ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ƪƻƴǳȅŀ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪ ŀǊǘǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59% 20% 

21% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 

56% 31% 

13% 

Evet 

IŀȅƤǊ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ 
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))ȢςȢ dë $ÅÎÅÔÉÍ 2ÁÐÏÒÌÁÒą  
 Ķ­ kontrol sistemimize ait i­ denetim, ĶKĶYK kurulu tarafēndan ger­ekleĸtirilen 3 aylēk toplantēlar ile 

deĵerlendirilmektedir. Kurul ­alēĸmalarēna yºnelik ºz deĵerlendirme anketleri, farkēndalēk eĵitimleri, risk 

yºnetim anketleri gibi ­alēĸmalar ger­ekleĸtirilmiĸtir. Gºr¿len ihtiya­ sebebi ile Baĸkanlēk Olurôu alēnarak Ķ­ 

Kontrol eylem Planēmēz g¿ncellenmiĸtir. Belediyemiz 7. katēnda tadilat ­alēĸmalarēndan dolayē toplantē 

salonlarēmēz kullanēlmamaktaydē. 2015-2016 yēllarēnē kapsayan eylem planēmēzda belirtildiĵi ¿zere risk 

yºnetimi ve analizi konusunda gerekli eĵitim ve ­alēĸmalarēn tam anlamē ile ger­ekleĸtirilmesi, konunun t¿m 

personel tarafēndan doĵru anlaĸēlmasē ve uygulama yapēldēĵēnda beklenen etkinin gºr¿lmesinin saĵlanmasē 

amacē ile 2016 yēlēna ertelenmiĸtir. Eĵitim planlarē yapēlmēĸ, risk analizi yºntemleri belirlenmiĸ ve personele 

verilecek eĵitimin ardēndan konuya iliĸkin ­alēĸmalar planlandēĵē ĸekilde ger­ekleĸtirilecektir. 

))ȢσȢ $ąĥ $ÅÎÅÔÉÍ 2ÁÐÏÒÌÁÒą 
 Sayēĸtay denetimine iliĸkin raporlar hen¿z bildirilmemiĸtir. Konuya iliĸkin ­alēĸmalar gelecek olan 

rapor doĵrultusunda deĵerlendirilerek gºr¿len eksikliklere ait ºnlemler ivedilikle alēnacaktēr.  

)))Ȣ 2d3+ 9v.%4d-d 

)))ȢρȢ !ÌÔąÅÙÌİÌ "ÅÌÅÄÉÙÅÓÉ 2ÉÓË !ÌÇąÓą 
Altēeyl¿l Belediyesi, risk algēsē konusunda birimler bazēnda yaptēklarē toplantēlar ve ­alēĸmalar ile 

birim m¿d¿rl¿kleri ve personeli tarafēndan gerekli ­alēĸmalar 2016 yēlē i­inde tamamlanmēĸtēr. Birimlerimize 

­alēĸma gruplarēnēn ºnc¿l¿ĵ¿nde bilgilendirme eĵitimleri verilmiĸtir. Belediyemiz Risk Strateji Belgesi 

ĶKĶYK ºnc¿l¿ĵ¿nde hazērlanmēĸtēr. Bu hazērlēklar esnasēnda kurul riskleri Stratejik Plana uygun olarak 

belirlemiĸ, sebep ve yapēlacak kontrol yºntemlerini tespit etmiĸtir. Kurul tarafēndan risk puanlarē etki ve 

olasēlēk cinssinden oylanarak belirlenmiĸ ve risk matrisi oluĸturulmuĸtur. Yapēlan ­alēĸmalarēn sonu­larē 

Strateji M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan birimlere rehberlik saĵlanarak her birim kendi risk analizini yapmēĸtēr.  

Birimler risk analizlerini yaparken risk matrisleri ve oylama ile etki ï olasēlēk puanlamalarēnē 

ger­ekleĸtirmiĸlerdir. Bu anlamda her birim Risk Koordinatºr¿ desteĵi ile alt birim risk koordinatºrleri 

irtibat halinde olarak ­alēĸmalarēnē ger­ekleĸtirmiĸtir. ¦­ aylēk, altē aylēk ve yēllēk olarak ºnem derecesine 

gºre risklerini gºzden ge­irerek deĵerlendirme yapēlacaktēr.  Yapēlan ­alēĸmalara iliĸkin Risk Yºnetimi 

Anketi aĸaĵēda verilmiĸtir.   

  Her yēlsonunda hazērlanacak Ķ­ Kontrol Ķzleme ve Deĵerlendirme Raporu ile Bakanlēĵēn, 

­alēĸmalarēmēz hakkēnda bilgi sahibi olmasē saĵlanacaktēr. 
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RĶSK Y¥NETĶMĶ ANKETĶ 

1-  Kurumunuzda/Biriminizde risklerin belirlenmesi ve yºnetilmesine iliĸkin sorumluluk kime ait? 

 

2-   Kurumunuzda/Biriminizde risk yºnetiminin etkinliĵini izleme ve deĵerlendirme sorumluluĵu kime 

ait? 

 

3-   Kurumunuzda/Biriminizde risk yºnetimine iliĸkin organizasyonel bir yapēlanma mevcut mu? 

 

4-   Kurumunuzda/Biriminizdeki risk yºnetimine iliĸkin bir yapēlanmanēn ­alēĸma prensipleri ve 

prosed¿rleri belirlenip yazēlē hale getirildi mi? 

 

 

37% 

11% 

47% 

0% 5% ¢ǸƳ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊŀ 

«ǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƳƛȊŜ 

.ƛǊƛƳƛƳƛȊƛƴ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛƴŜ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ōƛǊƛƳƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛƴŜ 

.ǳ ƪƻƴǳŘŀ ƘŜƴǸȊ ƪƛƳǎŜȅŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ 
verilmedi 

26% 

69% 

0% 0% 5% «ǎǘ ȅǀƴŜǘƛŎƛƳƛȊŜ 

TƭƎƛƭƛ ōƛǊƛƳ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴŜ 

Tœ ŘŜƴŜǘœƛȅŜ 

{ǘǊŀǘŜƧƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ōƛǊƛƳƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛƴŜ 

.ǳ ƪƻƴǳŘŀ ƘŜƴǸȊ ƪƛƳǎŜȅŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ 
verilmedi 

74% 

26% 

0% 

Evet 

hƭǳǒǘǳǊƳŀ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ 

IŀȅƤǊ 

69% 

26% 

5% 

Evet 

.ŜƭƛǊƭŜƴŘƛ ŀƴŎŀƪ ȅŀȊƤƭƤ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜŘƛ 

IŀȅƤǊ 
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5-   Kurum/Birim ­alēĸanlarēna, risk yºnetimi ve riskin getirdiĵi fērsatlardan yararlanmak i­in 

sorumluluk verildi mi ve bu sorumluluklar gºrev tanēmlarēna eklendi mi? 

 

6-   Yºneticilerin ve ­alēĸanlarēn risk yºnetimindeki performanslarē bireysel performans 

deĵerlendirmelerinde gºz ºn¿nde bulunduruluyor mu? 

 

7-  Risk yºnetim s¿recini planlamak ve y¿r¿tmek i­in kurumsal bir strateji geliĸtirilip yazēlē hale 

getirildi mi?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90% 

5% 5% 
Evet 

9ǾŜǘ ŀƴŎŀƪ ƎǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤƴŀ 
ȅŀƴǎƤǘƤƭƳŀŘƤ 

IŀȅƤǊ 

58% 

37% 

5% 0% Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

Kurumumuzda performans 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤ ȅƻƪ 

69% 

26% 

5% 
Evet 

DŜƭƛǒǘƛǊƛƭŘƛ ŀƴŎŀƪ ȅŀȊƤƭƤ 
hale getirilmedi 

IŀȅƤǊ 
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RĶSKLERĶN TESPĶT EDĶLMESĶ 

 

1-   Kurumunuzu/Biriminizi ilgilendiren risk kategorileri d¿zenli ve sistemli olarak belirleniyor mu? 

 

2-   Kurumunuzdaki/Biriminizdeki riskler tespit edilip dok¿mante ediliyor mu? 

 

3-   Kurumunuzdaki/Biriminizdeki riskler tespit edilirken, s¿re­lerle iliĸkilendirme yapēlēyor mu? 

 

4-   Riskler tespit edilirken kºk nedenleri araĸtērēlēp deĵerlendiriliyor mu? 

 

 

58% 26% 

16% Evet 

.ŜƭƛǊƭŜƴƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ǾŜ ŘǸȊŜƴƭƛ 
ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

63% 

21% 

16% Evet 

.ŜƭƛǊƭŜƴƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ǾŜ ŘǸȊŜƴƭƛ 
ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

84% 

5% 11% 
Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

89% 

11% 

Evet IŀȅƤǊ 
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5-   Tespit edilen riskler, mevcut risklerde deĵiĸiklik olabileceĵi veya kurumun yeni risklerle 

karĸēlaĸabileceĵi ger­eĵinden hareketle, periyodik olarak gºzden ge­iriliyor mu? 

 

6-   Kurumunuzdaki diĵer birimlerle etkileĸiminizden kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi ve 

deĵerlendirmesi konusunda bu birimlerle etkin bir iĸbirliĵi ger­ekleĸtiriliyor mu? 

 

7- Dēĸ paydaĸlarēnēzla etkileĸiminizden kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesi 

konusunda bu paydaĸ kurumlarla etkin bir iĸbirliĵi ger­ekleĸtiriliyor mu? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

79% 

10% 

11% Evet 

DǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ 
ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

47% 

42% 

11% 
Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

58% 26% 

16% 
Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 
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RĶSKLERĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ VE ANALĶZĶ 

 

1- Kurumunuzdaki/Biriminizdeki risklerin etkisini ºl­mek i­in a­ēk ve anlaĸēlēr kriterler belirlendi mi? 

 

2- Kurumunuzdaki/Biriminizdeki risklerin etkisini ºl­mek i­in a­ēk ve anlaĸēlēr kriterler belirlendi mi? 

 

3- Belirlediĵiniz risklere yºnelik artēk risk, etki ve olasēlēk bazēnda deĵerlendiriliyor mu? 

 

 

4- Riskler, etki ve ger­ekleĸme olasēlēĵē bazēnda deĵerlendirilip risk matrisinde sēnēflandērēlēyor mu? 

 

 

84% 

0% 16% Evet 

.ŜƭƛǊƭŜƴŘƛ ŀƴŎŀƪ ŀœƤƪ ǾŜ 
ŀƴƭŀǒƤƭƤǊ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

74% 

5% 

21% 
Evet 

.ŜƭƛǊƭŜƴŘƛ ŀƴŎŀƪ ŀœƤƪ ǾŜ 
ŀƴƭŀǒƤƭƤǊ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

74% 

0% 

26% 

Evet 

9ǾŜǘ ŀƴŎŀƪ ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ 
ƎŜǊŜƪŜƴ ǘǸƳ ǊƛǎƪƭŜǊ ƛœƛƴ 
ŘŜƐƛƭ 
IŀȅƤǊ 

58% 
16% 

26% 
Evet 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ ōƛǊ 
ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƳŀ ȅŀǇƤƭƳƤȅƻǊ 

IŀȅƤǊ 
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5- Risk deĵerlendirme s¿recinde kullanēlmak ¿zere, daha ºnce karĸēlaĸēlan benzer risklerle ilgili 

yaĸananlardan ­ēkarēlan dersler yazēlē hale getirilip kurum genelinde paylaĸēlēyor mu? 

 

6- Risk deĵerlendirmesi yapēlērken, daha ºnce karĸēlaĸēlan benzer risklerle ilgili yaĸananlardan 

­ēkarēlan dersler deĵerlendirme s¿recinize yansētēlēyor mu? 

 

 

7- Risk deĵerlendirme s¿recinde kullanēlmak ¿zere, yurt i­inde ve dēĸēndaki diĵer kurumlarēn benzer 

risklerl e ilgili deneyimleri sistematik olarak incelenip yazēlē hale getirilerek kurum genelinde paylaĸēlēyor mu? 

 

8- Risk deĵerlendirme s¿recinde yurt i­inde ve dēĸēndaki diĵer kurumlarēn benzer risklerle ilgili 

deneyimleri, deĵerlendirme s¿recinize yansētēlēyor mu? 

 

37% 

37% 

26% 
Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

74% 

26% 

Evet IŀȅƤǊ 

26% 

37% 

37% 

Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

63% 

37% 

Evet IŀȅƤǊ 
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RĶSKLERĶ ¥NCELĶKLENDĶRME VE M¦DAHALE 

1- Kurumunuzda/Biriminizde riskler, risk matrisi ¿zerindeki konumlarēna gºre ºnceliklendiriliyor mu? 

 

2- Belirlediĵiniz riskleri ºnlemeye yºnelik kontroller tespit ediliyor mu? 

 

3- Belirlemiĸ olduĵunuz kontroller, riskte meydana gelen deĵiĸimler dikkate alēnarak g¿ncelleniyor 

mu? 

 

 

4- Belirlediĵiniz riskler i­in B planē hazērlanēyor mu? 

 

 

68% 

16% 

16% Evet 

mƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ 
Ǌƛǎƪ ƳŀǘǊƛǎƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘŀƴ 

IŀȅƤǊ 

73% 

18% 

9% 
Evet 

mƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ 
Ǌƛǎƪ ƳŀǘǊƛǎƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘŀƴ 

IŀȅƤǊ 

61% 

28% 

11% Evet 

mƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ 
Ǌƛǎƪ ƳŀǘǊƛǎƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘŀƴ 

IŀȅƤǊ 

47% 

37% 

16% Evet 

mƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ 
Ǌƛǎƪ ƳŀǘǊƛǎƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘŀƴ 

IŀȅƤǊ 
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5- Risk m¿dahalesinde 5T prensibi uygulanēyor mu? 

 

 

6- Belirlediĵiniz risklerin yºnetilmesi ve takibi i­in risk eylem planlarē oluĸturulup etkin ĸekilde 

kullanēlēyor mu? 

 

 

7- Eylem planēna yansētēlan riskler bazēnda, riskin yºnetiminden ve denetlenmesinden sorumlu personel 

belirlenip planda gºsteriliyor mu ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

68% 

16% 

16% Evet 

mƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ 
Ǌƛǎƪ ƳŀǘǊƛǎƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘŀƴ 

IŀȅƤǊ 

79% 

5% 

16% Evet 

mƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ 
Ǌƛǎƪ ƳŀǘǊƛǎƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘŀƴ 

IŀȅƤǊ 

47% 

37% 

16% Evet 

mƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ 
Ǌƛǎƪ ƳŀǘǊƛǎƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀŘŀƴ 

IŀȅƤǊ 
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RAPORLAMA VE DEĴERLENDĶRME 

 

1- Risk yºnetim s¿recindeki faaliyetler ve s¿recin ­ēktēlarē (risk profili, risk matrisi, vb.), ¿st yºnetimle 

birlikte d¿zenli olarak gºzden ge­irilip deĵerlendiriliyor mu? 

 

 

2- Risk yºnetimine iliĸkin raporlama standartlarē belirlenip yazēlē hale getirildi mi? 

 

 

3- Risk yºnetim s¿recinin performansēnē ºl­meye yºnelik gºstergeler mevcut mu?

 

 

 

 

 

 

 

37% 

26% 

37% 

Evet 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƛȅƻǊ ŀƴŎŀƪ 
ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

74% 

10% 

16% Evet 

.ŜƭƛǊƭŜƴŘƛ ŀƴŎŀƪ ȅŀȊƤƭƤ ƘŀƭŜ 
getirilmedi 

IŀȅƤǊ 

58% 

42% 

Evet IŀȅƤǊ 
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KURUMSAL K¦LT¦R VE YAKLAķIM 

1- Kurumunuzun ¿st yºneticileri, risk yºnetim s¿re­lerinin etkin ĸekilde ger­ekleĸtirilmesine gereken 

desteĵi veriyor mu? 

 

2- Kurumunuzdaki/Biriminizdeki orta kademe yºneticileri, risk yºnetim s¿recinin t¿m aĸamalarēna 

aktif olarak katēlēyor mu? 

 

3- Kurumunuzun/Biriminizin yºneticileri, risk yºnetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip mi? 

 

4- Kurumunuzun/Biriminizin ­alēĸanlarē, risk yºnetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip mi? 

 

 

100% 

0% 0% 

Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

68% 

32% 

0% 

Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

63% 

37% 

0% 

Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 

42% 

53% 

5% 

Evet 

¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ŘŜƐƛƭ 

IŀȅƤǊ 


